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Em cumprimento a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FACULDADE
UNITERP - FACTERP apresenta o Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2018, conforme
determina a Nota Técnica/INEP n°. 65/2014.

APRESENTACAO

Orientagoées:

INTRODUGAO

Construir uma avaliagao institucional interna efetiva, envolvente, democratica e legitima,
abrangendo toda a comunidade académica, ndo é uma tarefa facil, pois demanda um olhar
apurado das comissdes de avaliagdo sobre a instituicdo e seus processos, para que possa

contribuir efetivamente na melhoria dos aspectos académicos e administrativos da instituicao.

A autoavaliacgao institucional é o processo que permite a Instituicido o autoconhecimento
e que, articulada a gestdo académica, contribui na busca da melhoria continua e nos
direcionamentos das estratégicas institucionais e na formagao de cidadaos criticos, capazes

de transformar sua realidade social e econémica.

Segundo a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES (2004),
a avaliagao institucional interna e externa tem como propdsito promover o olhar global das
instituicdes de ensino superior, buscando identificar o grau de coeréncia entre suas propostas

educacionais e sua efetiva realizaco.

Com a publicagao dalein®. 10.861, de 14 de Abril de 2004, que criou o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES —, coordenada pelo Ministério da Educagao
(MEC), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) e CONAES, que versa sobre as dez
dimensdes, a saber: 1. Missao e desenvolvimento institucional; 2. Politicas para o
ensino, pesquisa e extensdo; 3. Responsabilidade social da Instituicao; 4.
Comunicagao com a sociedade; 5. Politicas de pessoal; 6. Organizacao e gestao da
instituicdo; 7. Infraestrutura fisica; 8. Planejamento e avaliagao; 9. Politicas de
atendimento aos estudantes 10. Sustentabilidade financeira, obrigando as IES a implantar
a avaliagao institucional interna (autoavaliagdo) que corroborasse com 0sS mecanismos

avaliativos externos praticados pelos 6rgaos reguladores (BRASIL, 2004).

Portanto, o relatério, ora apresentado, trata, sobretudo, de discorrer sobre a Instituicao

a luz das 10 dimensbes propostas pelo SINAES, tendo como focos os seguintes objetivos:
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1. Investigar o cumprimento de cada dimensdo no dmbito académico;

2. Analisar o grau de satisfacdo do alunado em relagdo ao processo ensino

aprendizagem,;

3. Verificar a coeréncia entre as politicas institucionais e as agdes efetivamente

realizadas no decorrer de 2018;
4. |dentificar as principais demandas académicas institucionais; e

5. Sugerir agdes de melhorias para sinalizar para os dirigentes as ag¢des corretivas que

devem ser realizadas.

Nessa perspectiva, a avaliacdo ndo é encarada como apenas instrumento para
detecgédo das fragilidades e/ou potencialidades, mas, principalmente, como base para a
implantacdo de agbes que permitam aproximar-se cada vez mais do nivel de exceléncia

satisfatorio e almejado.

1. Identificacao da IES:

Mantenedora: 12629 - CENTRO EDUCACIONAL MICHELIN LTDA - ME
CNPJ: 09.381.333/0001-82

Natureza Juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado — Com fins Lucrativos —
Sociedade Civil

Representante Legal da IES: Marcello Antunes — Diretor da IES
Dados da IES: 21204 - FACULDADE UNITERP

Nome da IES - Sigla: FACTERP

Endere¢co Completo: Rua General Glicério, 3350
Complemento: de 2546/2547 a 4898/4899

Bairro: Centro

Municipio: Sdo José do Rio Preto/SP — CEP. 15.015-400
Telefone: (17) 3302-3500 — (17) 99107-5080

E-mail: marcello@unitern.com.br
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2. Ultimo Ato Regulatério

ATO REGULATORIO

\Ato Regulatério: Credenciamento Prazo de validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Tipo de documento: Portaria No. Documento: Portaria 1.363

Data do Documento: 27/10/2017 Data de Publicagédo : 30/10/2017

No. Parecer / Despacho:  401/2017 gzg‘; 2 o 2017

3. Identificagcao dos representantes da IES

NOME CARGO E-MAIL TELEFONE

Marcello dos . .

Santos Antunes Diretor marcello@uniterp.com.br (17) 3302-3500

Natalia Chiarini Secrent ara secretariaO1@uniterp.com.br (17) 3302-3500
Académica

Danilo Nelson . ,

Vailati Filho P.1 pi@uniterp.com.br (17) 3302-3500

Thayane o L 0 .

Rodrigues Bibliotecaria | biblioteca@uniterp.com.br (17) 3302-3500

Luis Fabiano Coordenador ) ,

Vieira Sako Comercial Comercial5@uniterp.com.br (17) 3302-3500
Analista de

Marcelo Meirelles | Téc. Da | ti@uniterp.com.br (17) 3302-3500
Informacéao

Site da IES: www.uniterp.com.br



V4

A Comisséao Proépria de Avaliacdo da FACULDADE UNITERP - FACTERP foi instituida pela
Portaria n° 001/2018-DG, de 05 de fevereiro de 2018 e Portaria no. 001/2019-DG, de 25 de

fevereiro de 2019, com mandato de 02 (dois) anos. As especificidades do mandato e da

4. Composi¢cao da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

composicdo da CPA estao descritas no Regimento Interno da CPA.

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO

Bruna de Faria Dutra Andrade Docente — Presidente
Ricardo Quitério Sartori Docente — Vice-Presidente
Odivaldo da Silva Manhoso Docente

Lucijane Ramos do Prado Gama Técnico-Administrativo
Marcos Rogério de Oliveira Técnico-Administrativo
Adriana Cristina Machado Discente

Elisa Carla Rodrigues Discente

Marcos Augusto Apéstolo Sociedade Civil Organizada
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5 Missao, Visao e Valores institucionais

5.1PERFIL INSTITUCIONAL

A FACULDADE UNITERP - FACTERP, entidade doravante denominada FACTERP, com
limite territorial de atuagao circunscrito ao Municipio de Sdo José do Rio Preto, Estado de Sao
Paulo, localizada a Rua General Glicério, 3350/3356 - Centro - CEP 15.015-400 é uma
instituicao isolada, particular, de educacgao superior de carater técnico, educativo e cultural,
regida pela legislagdo educacional, pelo contrato social da entidade Mantenedora e pelo seu
Regimento Geral.

A FACTERP é mantida pelo Centro Educacional Michelin Ltda-ME, inscrito no CNPJ No.
09.381.333/0001-82, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de Sao
José do Rio Preto - Estado de S&o Paulo.

A FACTERP mantida pelo Centro Educacional Michelin Ltda-ME, aqui citada como
entidade Mantenedora, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de Sao
José do Rio Preto - Estado de S&o Paulo, com contrato social registrado na JUCESP sob
NIRE 35221955533 em sessao de 25/01/2008, com primeira alteracao contratual registrada
na JUCESP sob n° 343.053/08-1 em sessao de 05/12/2008, com segunda alteragao contratual
registrada na JUCESP sob n°® 77.083/11-8 em sesséao de 29/03/2011, com terceira alteragéo
contratual registrada na JUCESP sob n°® 253.085/16-0 em sessao de 22/06/2016 e com quarta
alteragao contratual registrada na JUCESP sob no. 316.412/19-3 em sesséao de 25/06/2019.

5.1.1. Breve Historico da Faculdade

A entidade Mantenedora comprova vasta experiéncia na area da educacao profissional,
ministrando cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC, desde 01/07/1997 e Educacgao
Profissional Técnica de Nivel Médio, desde 30/01/2004 quando foi publicada no DOE-SP sua
autorizacdo de instalacdo e funcionamento, a vista do que consta do protocolo n°
000076/0079/04. Constatamos que as empresas de toda a regido se ressentem da
indisponibilidade de pessoal qualificado no mercado, e a mantenedora por meio do COLEGIO
TECNICO UNITERP tem o objetivo de ajudar a suprir essa demanda por novos profissionais.
Professores de alto gabarito, material didatico proprio e métodos de ensino inovadores foram
a valvula propulsora para o sucesso desses cursos. Os cursos de Formacéao Individual e
Continuada ja somam mais de sessenta (60) turmas concluidas com cerca de um mil e
quinhentos (1.500) alunos certificados e os cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio somam oitenta (80) turmas concluidas, com mais de trés mil (3.000) alunos diplomados.



O ingresso na Educagao Superior € uma continuidade natural do nosso trabalho, uma vez que

0S NOssos egressos buscam uma formagao superior nos mesmos padroes de qualidade dos

NOSSOS Outros cursos.

A FACTERP, formadora de profissionais de nivel superior, estabelece os seguintes
PRINCIPIOS/VALORES, vinculados ao direcionamento proposto:

VL.

VII.

VIII.

formar um centro de reflexao critica composta pela administracao, professores, alunos,
funcionarios, tendo o ensino como atividade fundamental da instituicao;

promover a participagao e a descentralizagdo na gestdo académica;

trabalhar e refletir a realidade histérico-geografica, nacional e internacional, nos seus
niveis social, politico, econdmico e cultural;

formar especialistas para os quadros dirigentes da prépria FACTERP, do municipio e
do estado, conscientes de nossa realidade social, politica, econdmica e cultural;
estabelecer uma relagao de reciprocidade e de parceria com a comunidade local e
regional, prestando-lhe servigos especializados;

formar cientistas profissionais do saber aptos para o exercicio de suas funcdes e que
ajudem a sociedade, por meio de instrumentos intelectuais, escolhendo meios que
superem as estruturas que a oprimem;

criar uma relagao forte entre professor e aluno, considerando este como centro das
atividades educacionais, incentivando-o a expressar suas ideias, a investigar e a
procurar meios para o seu desenvolvimento, tanto individual quanto social, visando
resultados como: descoberta do conhecimento, apreensdo dos conteudos,
modificagdo de comportamento e aquisi¢ao de saber;

articular os projetos pedagdgicos de seus cursos a fim de que proporcionem aos
alunos temas de reflexdo, fontes de estudo, proposi¢des criativas e originais,
decorrentes da incessante critica da realidade;

participar de forma integrada e solidaria no processo de desenvolvimento
socioecondmico, cultural, cientifico e tecnoldgico do Estado, da regido e do Pais;
promover e divulgar as conquistas e os beneficios, resultantes dos trabalhos de
pesquisa, de iniciagao cientifica e de investigagao cientifica e tecnoldgica, gerados na
FACTERP.

Esses principios tém como base a pluralidade de ideias e de concepgdes pedagodgicas. Existe

um respeito as ideias propostas, permitindo-se a liberdade no ensino, na pesquisa € na




divulgacao da cultura, da arte e do saber. As concepg¢des pedagdgicas se adaptam a cada

curso, com possibilidade de mudancgas, de acordo com a especificidade de cada um.

5.1.2. Missao

Promover a educacgao superior de qualidade, formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, com competéncias e habilidades, conscientes de sua responsabilidade social,
contribuindo para a formagéo de uma sociedade justa e solidaria, voltado para as realidades
e potencialidades locais e regionais, propiciando o desenvolvimento dos projetos de vida de

seus alunos.

5.1.3. Objetivos e Finalidade

Na busca coerente para concretizar sua missdo, a FACTERP, considerando a realidade na

qual esta inserida, tem como diretrizes gerais:

| - Desenvolver a educacao superior formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais e a participar do desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

Il - Formar recursos humanos para o exercicio da investigacao cientifica, humanistica e
tecnolégica assim como para o desempenho do magistério e das demais profissoes;

lll - Promover a formacdo integral do ser humano, estimulando a criagéo cultural e o
desenvolvimento do pensamento reflexivo e do espirito cientifico;

IV - Incentivar o trabalho de pesquisa e a investigagao cientifica buscando o incremento da
ciéncia e tecnologia, colaborando com o desenvolvimento do ser humano e das comunidades
local e regional, com vistas ao seu bem-estar social, econémico, politico e cultural;

V - Promover a extensao estimulando a participagcao da populacéo nos resultados da criagao
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica produzidas na FACTERP;

VI - Promover a divulgacédo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de publicacbes ou de
outras formas de comunicagao;

VIl - Estimular permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

VIl - Incitar conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e




regionais;

IX - Prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao de
reciprocidade;

X - Participar ativamente da realidade social do seu entorno, proporcionando parcerias com
orgaos publicos, privados e entidades sociais, visando a melhoria de vida da populagcédo da
local e da regido em que se insere;

Xl - Colaborar permanentemente para que as mazelas sociais, como a corrupgao, racismo,

desigualdades sociais e injusticas sejam combatidas.

Para a consecucgao de suas finalidades a FACTERP se empenhara no desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa, extensao e cultura, na modalidade presencial, semipresencial
e a distancia, estabelecendo intercambio com entidades e instituicdes, nacionais e

internacionais por meio de contratos ou convénios.

5.1.4. Metas

| - Consolidar a oferta e atuar com exceléncia no ensino de graduacio e pdés-graduacao,
presenciais e a distancia;

Il - Acompanhar a politica académica quanto aos principios, valores e diretrizes que regem os
cursos de graduacdo em termos de ética e comprometimento com a formacdo e
responsabilidade social;

lIl - Acompanhar e supervisionar o funcionamento dos colegiados de curso;

IV - Elaborar e publicar documentos referentes as atividades pedagdgicas e normativas,
anualmente;

V - Fortalecer o processo de participacédo na avaliagao institucional,

VI - Analisar, orientar e supervisionar os projetos pedagdégicos de cursos - PPCs - em
consonancia com o PPI e as Diretrizes Curriculares Nacionais, com as Diretrizes do ENADE,
com o suporte do Nucleo Docente Estruturante - NDE;

VII - Capacitar os docentes quanto aos procedimentos pedagogicos em sala de aula;

VIl - Estimular os docentes para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensao;

IX - Estabelecer diretrizes institucionais referentes a regulamentagdo dos trabalhos de
conclusao de curso de graduacao;

X - Continuar a oferta e a ampliacdo da qualidade dos servigos educacionais de exceléncia
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XI - Incentivar os discentes, sob a orientagdo docente, a participarem de projetos de ensino,

aos discentes;

pesquisa por meio da iniciagao cientifica e de extensao;

Xl - Acompanhar e dar subsidios aos discentes com desempenho deficiente, por meio do

Nucleo de Apoio Psicopedagodgico - NAP;

Xl - Implantar os projetos e programas de suporte aos discentes: nivelamento, monitoria,

iniciagao cientifica, atividades de extensao e atividades complementares;

XIV - Implantar sistema de matricula com documentos digitalizados e certificacéo eletrénica,

propiciando pleno atendimento aos requisitos legais de arquivo e armazenamento de

documentos académicos;

XV - Implantar a home page da FACTERP;

XVI - Organizar as informagdes académicas disponiveis no setor, visando a colaboragao na

gestéo institucional;

XVII - Implantar e aprimorar a utilizagdo do sistema de gestdo académica;

XVIIl - Promover o crescimento gradativo e ordenado do acervo, bem como a sua

preservacao;

XIX - Contribuir para a integragéo dos resultados da avaliagéo institucional as ag¢des de

planejamento da FACTERP;

XX - Assegurar pleno atendimento aos “Requisitos Legais”, nas esferas de atuacédo da

FACTERP, especificamente:

a) Politicas de educagado ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no Decreto N°
4.281/2002 e na Resolugédo CNE/CP N° 2/2012;

b) Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N° 7.746, de
05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012;

c) Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto no
Parecer CNE/CP N° 8/2012, de 06/03/2012, que originou a Resolugdo CNE/CP N° 1, de
30/05/2012;

d) Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N°
9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da
Resolugdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004;

e) Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo Ambiental, nos Termos da Resolugao
No. CNE 02/2012;

f)y Libras: Lingua Brasileira de Sinais;
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g) Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003;

i) Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto
na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

5.1.5. Areas de Atuacdao Académica

Ser uma instituicdo de referéncia no ensino presencial e a distancia, graduacao e pos-
graduagéao (lato sensu e stricto sensu), funcionando por meio de infraestrutura adequada,
caracterizando-se por meio de um modelo de gestdo pedagdgica, democratica e eficiente, em
atendimento as multiplas transformagdes e demandas da sociedade, em especial na regido
de Sao José do Rio Preto e no Estado de Sao Paulo, visando a melhoria da educacgao e

qualidade de vida.

5.1.6. Relato Institucional

O Relato Institucional faz parte do processo de avaliagdo externa da FACULDADE UNITERP
- FACTERP, concebido com o apoio da Comissdo Propria de Avaliagago — CPA, em
consonancia com as determinagdes do Ministério da Educacao constantes da Nota Técnica
n°® 14 /2014 —-CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62, o Relato Institucional foi
concebido como uma inovacdo do Instrumento para Avaliagdo Institucional Externa
(modalidade presencial), 2014, publicada na Portaria 92 de 31 de janeiro de 2014, que
subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento institucional e a transformagao da

organiza¢ao académica.

O Relato Institucional (RI) tem por objetivo evidenciar como os processos de gestdo

institucional se desenvolvem a partir das avaliacbes externas e das avaliagdes internas.

A FACULDADE UNITERP - FACTERP, mantida pelo CENTRO EDUCACIONAL MICHELIN
LTDA - ME, CNPJ No. 09.381.333/0001-82, foi autorizada pela Despacho do Ministro da
Educacao, Mendonga Filho, em 27 de outubro de 2017 e publicada a Portaria MEC No. 1.363
de 27 de outubro de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em 30 de outubro de
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2017, Parecer No. 401/2017 da Camara de Educacido Superior do Conselho Nacional de
Educacao, referente ao processo e-MEC No. 201507474. A Portaria MEC No. 1.135, de 1°.

de novembro de 2017, publicada no D.O.U. em 03 de novembro de 2017, autorizou os Cursos

de Biomedicina, referente ao processo e-MEC No. 201507476; Enfermagem, referente ao
processo e-MEC No. 201507477; e, Farmacia, referente ao processo e-MEC No. 201507475;
com cem (100) vagas cada um, iniciando assim as atividades académicas da FACULDADE
UNITERP - FACTERP.

Desse modo, surge em Sao José do Rio Preto a FACULDADE UNITERP - FACTERP,
preocupada com o desenvolvimento local regional e, por extensio, nacional, com os Cursos

de Biomedicina, Enfermagem e Farmacia.

Atualmente a FACULDADE UNITERP - FACTERP oferece a localidade e a regido de Sao
José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, os seguintes cursos:
v' Curso de Bacharelado em Biomedicina
Autorizado pela Portaria No. 1.135, de 1°. de novembro de 2017, publicado no D.O.U.
em 03 de novembro de 2017.
v" Curso de Bacharelado em Enfermagem
Autorizado pela Portaria No. 1.135, de 1°. de novembro de 2017, publicado no D.O.U.
em 03 de novembro de 2017.
v' Curso de Bacharelado em Farmacia
Autorizado pela Portaria No. 1.135, de 1°. de novembro de 2017, publicado no D.O.U.

em 03 de novembro de 2017.

A entidade Mantenedora comprova vasta experiéncia na area da educagao profissional,
ministrando cursos de Formacao Inicial e Continuada - FIC, desde 01/07/1997 e Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, desde 30/01/2004 quando foi publicada no DOE-SP sua
autorizacdo de instalacdo e funcionamento, a vista do que consta do protocolo n°
000076/0079/04. Constatamos que as empresas de toda a regido se ressentem da
indisponibilidade de pessoal qualificado no mercado, e a mantenedora por meio do COLEGIO
TECNICO UNITERP tem o objetivo de ajudar a suprir essa demanda por novos profissionais.
Professores de alto gabarito, material didatico préprio e métodos de ensino inovadores foram
a valvula propulsora para o sucesso desses cursos. Os cursos de Formacao Individual e
Continuada ja somam mais de sessenta (60) turmas concluidas com cerca de 1.500 alunos
certificados e os cursos de Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio somam oitenta (80)

turmas concluidas, com mais de 3.000 alunos diplomados. O ingresso na Educacgéo Superior



€ uma continuidade natural do nosso trabalho, uma vez que 0s nossos egressos buscam uma

formagao superior nos mesmos padrdes de qualidade dos nossos outros cursos.

A FACTERP, formadora de profissionais de nivel superior, estabelece os seguintes principios,
vinculados ao direcionamento proposto:

| - Formar um centro de reflexao critica composta pela administracéo, professores, alunos,
funcionarios, tendo o ensino como atividade fundamental da instituicio;

Il - Promover a participacao e a descentralizagao na gestao académica;

[ll - Trabalhar e refletir a realidade histérico-geografica, nacional e internacional, nos seus
niveis social, politico, econémico e cultural;

IV - Formar especialistas para os quadros dirigentes da propria FACTERP, do municipio e do
estado, conscientes de nossa realidade social, politica, econdmica e cultural;

V - Estabelecer uma relagao de reciprocidade e de parceria com a comunidade, prestando-
Ihe servigos especializados;

VI - Formar cientistas profissionais do saber aptos para o exercicio de suas fungdes e que
ajudem a sociedade, por meio de instrumentos intelectuais, escolhendo meios que superem
as estruturas que a oprimem;

VII - Criar uma relagao forte entre professor e aluno, considerando este como centro das
atividades educacionais, incentivando-o a expressar suas ideias, a investigar e a procurar
meios para o seu desenvolvimento, tanto individual quanto social, visando resultados como:
descoberta do conhecimento, apreensdo dos contelddos, modificagdo de comportamento e
aquisicao de saber;

VIII - Articular os projetos pedagogicos de seus cursos a fim de que proporcionem aos alunos
temas de reflexao, fontes de estudo, proposicdes criativas e originais, decorrentes da
incessante critica da realidade;

IX - Participar de forma integrada e solidaria no processo de desenvolvimento
socioecondmico, cultural, cientifico e tecnoldgico do Estado, da regiao e do Pais;

X - Promover e divulgar as conquistas e os beneficios, resultantes dos trabalhos de pesquisa,

de iniciacao cientifica e de investigagao cientifica e tecnoldgica, gerados na FACTERP.

Esses principios tém como base a pluralidade de ideias e de concepgdes pedagodgicas. Existe
um respeito as ideias propostas, permitindo-se a liberdade no ensino, na pesquisa e na
divulgacao da cultura, da arte e do saber. As concepgdes pedagdgicas se adaptam a cada
curso, com possibilidade de mudancgas, de acordo com a especificidade de cada um.
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A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

6. Introducgao

(SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagdo institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensées institucionais,

consolidadas em cinco eixos no Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa.

Ao longo do desenvolvimento do relatério, serdo apresentados os dados e as informagoes
referentes aos eixos, dimensées e indicadores em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE UNITERP - FACTERP.

Cursos de Graduacédo

Reconhecimento
Autorizagao N CONCEITO
/RENOVACAO  patp referentea  ENADE
Portaria No. Portaria No. Autorizagdo
1.135 -
BIOMEDICINA - 4,0 - -
01/11/2017
1.135 -
ENFERMAGEM - 4,0 - -
01/11/2017
. 1.135 -
FARMACIA - 4,0 - -
01/11/2017

COORDENACAO
NOME TITULAGAO
BIOMEDICINA Bruna de Faria Dutra de Andrade Mestre
ENFERMAGEM Camilla Soccio Martins Doutora
FARMACIA Flavia Carnavalli Mestre

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS ‘

Graduacao 57

Pos-graduacgao 00
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DOCENTE FORMAGCAO TITULAGCAO ‘
ALESSANDRO GARCIA
LOPES Ciéncias Biolégicas/Biociéncias DOUTOR
ALEXANDRE VIDOTTO
BARBOZA LIMA Ciéncias Biolégicas/Genética DOUTOR
BRUNA DE FARIA DUTRA
ANDRADE Biomedicina/Ciéncias da Saude MESTRE
CAMILLA SOCCIO MARTINS Enfermagem DOUTORA
FLAVIA CARNAVALLI Farmacia MESTRE
GRACIELE DOMITILA TENANI | Ciéncias Biolégicas/Ciéncias da Saude MESTRE
JOAO CARLOS BONFANTI
ALMEIDA Ciéncias Biolbgicas DOUTOR
MARCELO CAMPOS Farmacia/Biologia Molecular/Bioquimica POS-DOUTOR
MILTON SERGIO DOS
SANTOS Ciéncias/Quimica/Gestdo Ambiental ESPECIALISTA
NEIDE APARECIDA BLAZ Quimica/Biofisica Molecular DOUTOR
ODIVALDO SILVA MANHOSO | Enfermagem/Pedagogia em Saude ESPECIALISTA
RICARDO QUITERIO SARTORI | Ciéncias Biolégicas/Biociéncias MESTRE
SABRINA MAYARA CEZARIO
GIMENEZ Ciéncias Biolbégicas/Ciéncias da Satde MESTRE

7. Indicadores de Qualidade da Educagao Superior

indices Institucionais - IES

Indice Geral de Cursos (IGC)

Faixa continua

Conceito Institucional (Cl)

Conceito Credenciamento




iINDICES DE CURSOS

CURSOS 2018
AUTORIZAGAO CPC
BIOMEDICINA 4,0 - .
ENFERMAGEM 4,0 - -
FARMACIA 4,0 - -

8. Cursos em atividade na graduagao

QUADRO 1 - CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS EM 2018

LI Sl Grau Modalidade Turno

funcionamento do Curso

Matutino 50 3.486 h
06/08/2018 Biomedicina Bacharel | Presencial Noturno 50 3.486 h

Matutino 50 4.000 h
06/08/2018 Enfermagem Bacharel | Presencial Noturno 50 4.000 h

Matutino 50 4.000 h
00/00/0000 Farmacia Bacharel | Presencial Noturno 50 4.000 h

9. Metodologia

A Autoavaliagéo institucional da FACULDADE UNITERP - FACTERP devera ser coordenada
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme orientagées definidas pela CONAES e
INEP, e os indicadores de qualidade calculados com base nos dados coletados e, também,
as recomendacgbes advindas das avaliagbes externas, consonantes com as dimensées da
SINAES, que séo:

1. a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. a politica para o ensino, a extensdo, a pos-graduagao e as respectivas formas de

operacionalizagéo;



3. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
4. a comunicagdo com a sociedade;

5. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho;

6. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios;

7. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de biblioteca, recursos de informagéo

e comunicagao;

8. planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional;
9. politicas de atendimento aos estudantes;

10. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao supetrior.

O presente Relatério apresenta os dados coletados da avaliagdo realizada pela
Comisséo Propria de Avaliagdao (CPA) da FACULDADE UNITERP - FACTERP no decorrer do
ano de 2018.

A CPA possui um cronograma de atividades anual, com previsdo de pelo menos duas
avaliagdes anuais. Aplicamos somente uma avaliagdo neste ano de 2018, que ocorreu nos

meses de outubro/novembro (15 de outubro a 30 de novembro).

A Comissao compreende a autoavaliagdo como um processo permanente de
construgao da instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de autoconhecimento deve
permitir a reanalise dos objetivos estabelecidos no projeto politico institucional e o
aperfeicoamento do corpo docente na construgdo de praticas condizentes as necessidades
do contexto social e escolar vigente, assim como do corpo técnico- administrativo que,

também, esta envolvido neste processo de reflexao e autoconsciéncia institucional.
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Considerando que a Avaliagao Institucional deve contemplar numero expressivo da

comunidade académica para validar as percepc¢oes quantitativas e qualitativas das instancias
previstas nos diversos instrumentos de coletas de dados, cada sujeito vinculado a Instituicao,
foi conscientizado da importancia da avaliacdo e convidado a dela participar: direcao,

professores, coordenadores e estudantes.

Durante a fase de sensibilizacao houve a participagao dos representantes da CPA. As
divulgacdes ocorreram por meio do ambiente online de acesso no perfil do aluno, no perfil de
docente, com a colaboracdo dos coordenadores de cursos em abordagens presenciais em
sala de aula, com panfletos, e nos cartazes afixados nos murais e salas de aula da instituicao,

e ainda, na divulgagao de informativos por meio de e-mails.

Por se tratar de pesquisa exploratéria quantitativa, com abordagem funcionalista, de
método dedutivo, tendo como instrumento de coleta de dados questionario aplicado por meio
eletrénico, coube a comissao da CPA apenas a geracgao das tabelas e figuras que facilitam a

visualizagao dos dados e a interpretacao e analise dos mesmos.

A Figura 1 apresenta a distribuigcdo dos participantes da Avaliacao Institucional, realizada no
segundo semestre, segundo total de participantes, total de respondentes e o percentual de
respostas.

Perfil N° Total Percentual
Total Respondido |Respondido
Aluno 57 57 100,00%
Professor 13 13 100,00%
Técnico - 16 16 100,00%
Administrativo ’ 0




Numero de questionarios respondidos

60 57 57 120,00%
50 00% 100,00% 100,00% 100,00%
40 80,00%
30 60,00%
20 16 16 40,00%
13 13
i l . I I o
0 oo 0,00%
Aluno Professor e_cruco y
Administrativo
mm \Q Total 57 13 16
mmmm Total Respondido 57 13 16
Percentual Respondido 100,00% 100,00% 100,00%
N2 Total mmm Total Respondido Percentual Respondido

Analise dos Dados:

Em 2018, por ser o primeiro ano da Avaliacao da CPA na Faculdade Uniterp — Facterp,
que teve o inicio das aulas em agosto/2018, tivemos a participacao de 100,00% dos
alunos, dos Docentes e dos Colaboradores Técnico Administrativo. O trabalho
realizado de conscientizacao dos alunos para a importancia da participacao deles na
Avaliacdo da CPA surtiu resultado. Ha um envolvimento excelente dos docentes e
corpo técnico-administrativo, visto que tivemos a participacao de 100% dos docentes

e 100% dos colaboradores técnico/administrativo.

Acoes a serem realizadas: Continuaremos a divulgar a importancia deste processo
avaliativo e quais os reflexos € o que envolve a participacdo: resultam na
sistematizacdao dos resultados, divulgacado e concretizacao das solicitacoes feita na
pesquisa. A CPA promovera ampla divulgacao, através dos membros da CPA para
toda a comunidade académica. Para 2019 iremos ampliar a divulgacao da CPA mais
intensivamente durante todo o semestre letivo, pois teremos o ingresso de novos
alunos na Faculdade Uniterp - Facterp. Divulgaremos os resultados desta Avaliacao

e as acoes realizadas apos o Relatorio.




AN

ASPECTOS DEMOGRAFICOS - DISCENTES

Sexo
Masculino 10,53%
Feminino 89,47%

Estado Civil

Casado 31,51%
Solteiro 55,54%
Divorciado 6,34%
Outros 6,61%

Situacao Profissional

Desempregado 15,17%
Empregado Formal 45,28%
Empregado Informal 8,60%
Dono proprio negocio 2,72%
Estagiario 28,23%

Qual a carga horaria semanal de sua

atividade profissional?

1 a 20 horas 36,55%
21 a 39 horas 21,51%
40 ou mais horas 41,94%

Imovel onde vocé mora é?

Alugado 41,12%

Proprio 29,94%

Mora com os pais 28,94%




Quantas pessoas moram com vocé?

la4d 81,72%
5a8 18,01%
Mais de 8 0,27%
Renda Familiar

1-5 salarios 81,18%
5-10 salarios 17,74%
>10 salarios 1,08%
Idade

Menos de 20 anos 27,42%
21 a 25 anos 40,86%
26 a 30 anos 14,81%
31 a 35 anos 8,69%
Mais de 36 anos 8,22%

A quantos anos terminou o Ensino

Médio?

Menos de 1 ano 17,79%
2 a 3 anos 40,11%
4 a 5 anos 20,77%
Mais de 5 anos 21,33%

Onde vocé cursou o Ensino Médio?

Publica regular 74,41%
Publica Supletivo 9,41%
Privada regular 14,84%
Privada Supletivo 1,34%




O que motivou a escolha do curso?

Aumento de Cultura Geral 11,30%
Iniciar atuacao profissional na

area 38,87%
Necessita de Atualizacao

Profissional 40,43%
Exigéncia da Empresa 1,34%
Abrir o Proprio Negocio 8,06%

O que o motivou a escolher esta

Faculdade?

Qualidade do curso 28,28%
Facilidade de acesso 32,42%
Valor da anuidade 18,01%
Recomendacao de outros 18,33%
Campanha Publicitaria 2,96%

Quem o influenciou na escolha do

Curso?

Pais 22,31%
Parentes 11,56%
Colegas 31,56%
Chefe 2,15%
Ninguém 32,42%




ASPECTOS DEMOGRAFICOS - DOCENTES

Sexo

Masculino 63,64%
Feminino 36,36%
Estado Civil

Casado 54,55%
Solteiro 45,45%
Divorciado 0,00%
Outros 0,00%
Idade

21 a 25 anos 0,00%
26 a 30 anos 18,18%
31 a 35 anos 36,36%
Mais de 36 anos 45,46%

Qual a carga horaria semanal como

docente na Instituicao?

De 01 a 04 horas 81,82%
De 05 a 10 horas 18,18%
De 11 a 15 horas 0,00%
De 16 a 20 horas 0,00%
Mais de 20 horas 0,00%

A quantos anos vocé leciona?

Menos de 01 ano 2,56%

De 02 a 03 anos 2,56%




De 04 a 05 anos 20,51%

Mais de 05 anos 74,36%

Qual o seu Grau maximo de Titulacao?

Especializacao 18,18%
Mestrado 36,36%
Doutorado 36,36%
Poés-Doutorado 9,10%

ASPECTOS DEMOGRAFICOS - TECNICO/ADMINISTRATIVO

Sexo

Masculino 32,00%
Feminino 68,00%
Estado Civil

Casado 45,00%
Solteiro 31,00%
Divorciado 20,00%
Outros 4,00%
Idade

Menos de 20 anos 0,00%
21 a 25 anos 36,40%
26 a 30 anos 4,00%
31 a 35 anos 8,40%
Mais de 35 anos 51,20%

A quanto tempo vocé trabalha na

Instituicao?




Menos de 01 ano 38,00%
De 02 a 03 anos 30,00%
De 04 a 05 anos 20,00%
Mais de 05 anos 12,00%
Qual o seu Grau de Instrucao?

Ensino Fundamental 24,00%
Ensino Médio 36,00%
Graduacao 20,00%
Pés-Graduacao 20,00%

9.1 Cronograma de atividades da CPA

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA CPA

ACOES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

MESES

OUT NOV DEZ

Portaria de Nomeacédo da X

CPA.

Formagdo da equipe de X X
trabalho.

Reuniées com a Diregao,

coordenagcbes de Cursos e

Membros da CPA para X

sistematizacdo as acbes e

composi¢cbes de grupos de

trabalho.

Encontros da equipe CPA

para organizar e desenvolver

estratégias de  maneira

integrada a partir da X | X | X X X
percepcdo dos diferentes

segmentos que compbem a

comissé&o.




Sensibilizagcdo:  Encontros
com  representantes de
turmas, visitas em salas de
aulas, seminarios, exposicao
de cartazes, informativos,
site, entre outros, para
alimentar a cultura avaliativa
da IES.

Analise dos resultados.

Plano de Melhorias - agbes
planejadas a partir dos
resultados.

Divulgagéo dos resultados a
comunidade académica.

Periodo da Autoavaliagao

Sensibilizagdo

Analise dos resultados.

Divulgagéo dos resultados a
comunidade académica.

Plano de Melhorias - a¢bes
planejadas a partir dos
resultados.

ENADE

Sensibilizagao

Analise dos resultados.

Divulgagao dos resultados a
comunidade académica.

Plano de Melhorias - a¢cbes
planejadas a partir dos
resultados.

Avaliagcbes externas de
curso/IES.

Analise dos relatérios junto
aos coordenadores de
cursos.

Elaboragdo do Plano de
Melhorias, por curso.




Relagcéo dos documentos a
serem organizados
mobilizando a comunidade
académica para elaboracao
do relatério de autoavaliagdo
institucional (Check list).

Reunibes com a Diregéo,
Coordenagbes de Cursos
para analise do PDI.

Analise dos principais
documentos dos processos
avaliativos.

Elaboragdo do relatério de
autoavaliagéo

Envio do Relatério para a
apreciag¢ao dos dirigentes da
IES e da Diretoria Académica

Divulgagao dos resultados a
comunidade académica.

Parecer da Diretoria
Académica

Concluséo do Relatdrio.




A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos da avaliagdo dos alunos com relagéo

aos docentes. Avaliagao, esta, feita docente a docente e curso a curso.

CURSO DE BIOMEDICINA:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: ALESSANDRO GARCIA LOPES - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagao, tais como provas,
trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Alessandro Garcia Lopes - Curso de Biomedicina

Likli

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m 0TIMO

mBOM

m REGULAR
RUIM

m NAO SE APLICA

DOCENTE:
ALESSANDR
O GARCIA
LOPES -
CURSO:
BIOMEDICIN
A

Como vocé
avaliao
professor
quanto ao
dominio do
conteudo
na disciplina
ministrada?

42,74%
43,43%
13,83%
0,00%
0,00%

Como vocé = Como vocé
avaliao avalia a
professor relagao
quanto a professor-
didatica aluno?
aplicada em
sala de
aula?
34,04% 35,10%
44,68% 40,43%
21,28% 24,47%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Como vocé
avalia a
pontualidad
ee
assiduidade
do
professor?

48,94%
39,36%
11,70%
0,00%
0,00%

Como vocé
avalia a
utilizagdo
dos
instrumento
s
diversificad
os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
35,34%
42,51%
22,15%
0,00%

0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: BRUNA DE FARIA DUTRA ANDRADE - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,
trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente
DOCENTE: Bruna de Faria Dutra Andrade - Curso de
Biomedicina
60,00%
50,00%
2 40,00%
X
o
© 30,00%
o
2
= 20,00%
10,00%
0,00%
DOCENTE: Comovocé Comovocé Comovocé Comovocé Como vocé
BRUNA DE avaliao avaliao avalia a avaliaa avaliaa
FARIA professor professor relacdo pontualida utilizagao
DUTRA quanto ao quanto a professor- dee dos
ANDRADE - = dominio do didatica aluno? assiduidad instrument
CURSO: contetudo aplicada edo 0s
BIOMEDICI na em sala de professor? | diversificad
NA disciplina aula? os de
ministrada avaliagdo,
? tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
m OTIMO 36,00% 32,00% 32,00% 36,00% 32,00%
mBOM 56,00% 56,00% 56,00% 48,00% 48,00%
m REGULAR 8,00% 12,00% 12,00% 16,00% 20,00%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

B NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: GRACIELE DOMITILA TENANI - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Graciele Domitila Tenani - Curso de Biomedicina

70,00%

60,00%

0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
GRACIELE avaliao avaliao avalia a avalia a
DOMITILA professor professor relacdo pontualidad
TENANI - quanto ao quanto a professor- ee
CURSO: dominio do didatica aluno? assiduidade
BIOMEDICI conteudo aplicada em do
NA na disciplina sala de professor?
ministrada? aula?
m OTIMO 63,64% 48,51% 48,75% 45,39%
HBOM 30,30% 42,40% 33,07% 39,46%
B REGULAR 6,06% 9,09% 18,18% 15,15%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Como vocé
avaliaa
utilizagao
dos
instrumento
s
diversificad
os de
avaliagao,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
45,42%
36,40%
18,18%
0,00%

0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimensdo 2: Desempenho Docente

DOCENTE: MILTON SERGIO DOS SANTOS - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho
Docente
DOCENTE: Milton Sérgio dos Santos - Curso de Biomedicina

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
MILTON avaliao avaliao avalia a avalia a avaliaa
SERGIO DOS professor professor relagao pontualidad utilizagdo
SANTOS - quanto ao quanto a professor- ee dos
CURSO: dominio do didatica aluno? assiduidade  instrumento
BIOMEDICI conteudo aplicada em do s
NA na disciplina sala de professor?  diversificad
ministrada? aula? os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
m OTIMO 58,62% 58,62% 65,52% 68,97% 55,17%
HBOM 39,66% 34,48% 31,03% 25,86% 39,66%
B REGULAR 1,72% 6,90% 3,45% 5,17% 5,17%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: RICARDO QUITERIO SARTORI - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como p
seminarios e outros?

rovas, trabalhos,

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS -Dimens3o 2: Desempenho
Docente
DOCENTE: Ricardo Quitério Sartori - Curso de Biomedicina

80,00%
70,00%
60,00%
2 50,00%
=
o
o 40,00%
o
=]
= 30,00%
20,00%
10,00%
0,00% H H B ,
Como vocé
avaliaa
Como vocd utilizagdo
DOCENTE: avalia o Como vocé Como vocé dos
RICARDO rofessor avaliao Como vocé avaliaa instrumentos
QUITERIO P professor avaliaa pontualidade = diversificado
quanto ao ~
SARTORI - dominio do quanto a relagao e sde
CURSO: contelido na didatica professor- assiduidade avaliagdo,
BIOMEDICIN L aplicada em aluno? do tais como
disciplina
A . sala de aula? professor? provas,
ministrada?
trabalhos,
seminarios e
outros?
m OTIMO 57,89% 52,63% 68,42% 57,89% 47,37%
® BOM 36,84% 42,11% 26,32% 36,84% 47,37%
m REGULAR 5,27% 5,26% 5,26% 5,27% 5,26%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: NEIDE APARECIDA BLAZ - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,
trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Neide Aparecida Blaz - Curso de Biomedicina

ikl

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m OTIMO

mBOM

m REGULAR
RUIM

m NAO SE APLICA

DOCENTE:
NEIDE
APARECIDA
BLAZ -
CURSO:
BIOMEDICI
NA

Como vocé
avaliao
professor
guanto ao
dominio do
conteudo
na disciplina
ministrada?

37,69%
34,62%
27,69%
0,00%
0,00%

Como vocé Como vocé
avaliao avalia a
professor relagdo
quanto a professor-
didatica aluno?
aplicada em
sala de
aula?
38,46% 45,38%
44,23% 30,77%
17,31% 23,85%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Como vocé
avalia a
pontualidad
ee
assiduidade
do
professor?

37,69%
38,46%
23,85%
0,00%
0,00%

Como vocé
avalia a
utilizacdo
dos
instrumento
s
diversificad
os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
45,73%
34,73%
19,54%
0,00%

0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: SABRINA MAYARA CEZARIO GIMENEZ - CURSO: BIOMEDICINA

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente
DOCENTE: Sabrina Mayara Cezario Gimenez - Curso de
Biomedicina
60,00%
50,00%
o 40,00%
x
=
[e)
° 30,00%
i)
2
= 20,00%
10,00%
0,00% .
Como vocé
avalia a
DOCENTE: Como vocé R utilizagdo dos
. Como vocé . .
SABRINA avaliao avalia o Como vocd Como vocé instrumentos
MAYARA professor rofessor avalia a avalia a diversificado
CEZARIO quanto ao P uanto a relacio pontualidade sde
GIMENEZ - dominio do q L ¢ e assiduidade avaliagdo,
, didatica professor- )
CURSO: conteldo na aplicada em aluno? do tais como
BIOMEDICIN disciplina P ’ professor? provas,
L. sala de aula?
A ministrada? trabalhos,
seminarios e
outros?
m OTIMO 42,67% 35,03% 39,33% 44,67% 40,00%
mBOM 37,95% 49,13% 48,67% 40,67% 42,00%
B REGULAR 19,38% 15,84% 12,00% 14,66% 18,00%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



CURSO DE ENFERMAGEM:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: ALEXANDRE VIDOTTO BARBOZA LIMA - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetdo na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente
DOCENTE: Alexandre Vidotto Barboza Lima - Curso de
Enfermagem
80,00%
70,00%
60,00%
2 50,00%
w
o
o 40,00%
o
2 30,00%
|_
20,00%
10,00%
0,00% = — —_—
Como vocé
avalia a
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Ut”:;:ao
ALEXANDRE avaliao . . . .
avaliao Como vocé avaliaa instrumentos
VIDOTTO professor rofessor avalia a ontualidade = diversificado
BARBOZA quanto ao P o P
, . quanto a relagdo e sde
LIMA - dominio do i L -
, didatica professor- assiduidade avaliagdo,
CURSO: conteddo na aplicada em aluno? do tais como
ENFERMAGE disciplina P '
L sala de aula? professor? provas,
M ministrada?
trabalhos,
seminarios e
outros?
m OTIMO 48,79% 47,98% 55,12% 67,00% 47,45%
= BOM 45,62% 48,76% 43,05% 33,00% 51,38%
m REGULAR 5,59% 3,26% 1,83% 0,00% 1,17%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

B NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: BRUNA DE FARIA DUTRA ANDRADE - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,
trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente
DOCENTE: Bruna de Faria Dutra Andrade - Curso de
Enfermagem
70,00%
60,00%
50,00%
o
X
L 40,00%
o
he)
2 30,00%
£,
'_
20,00%
10,00%
0,00% I -
Como vocé
avalia a
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Ut”:;:ao
BRUNA DE avaliao . . . .
avaliao Como vocé avaliaa instrumentos
FARIA professor . . . .
professor avalia a pontualidade = diversificado
DUTRA guanto ao uanto a relacao e sde
ANDRADE - = dominiodo = Jvant ¢ © o
. didatica professor- assiduidade avaliagdo,
CURSO: contetdo na aplicada em aluno? do tais como
ENFERMAGE = disciplina P '
L sala de aula? professor? provas,
M ministrada?
trabalhos,
seminarios e
outros?
m OTIMO 24,00% 20,00% 28,00% 56,00% 20,00%
= BOM 60,00% 32,00% 64,00% 44,00% 48,00%
m REGULAR 16,00% 48,00% 8,00% 0,00% 32,00%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: MARCELO CAMPOS - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Marcelo Campos - Curso de Enfermagem

70,00%

0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
MARCELO avaliao avaliao avalia a avaliaa
CAMPOS - professor professor relagdo pontualidad
CURSO: quanto ao quanto a professor- ee
ENFERMAG | dominio do didatica aluno? assiduidade
EM conteudo aplicada em do
na disciplina sala de professor?
ministrada? aula?
m OTIMO 69,23% 58,97% 56,41% 58,97%
EBOM 25,64% 35,90% 35,90% 28,21%
m REGULAR 5,13% 5,13% 7,69% 12,82%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Como vocé
avalia a
utilizagado
dos
instrumento
s
diversificad
os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
64,10%
28,21%
7,69%
0,00%

0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: MILTON SERGIO DOS SANTOS - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Milton Sérgio dos Santos - Curso de Enfermagem

70,00%

60,00%

0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
MILTON avaliao avaliao avalia a avaliaa
SERGIO DOS professor professor relacao pontualidad
SANTOS - quanto ao quanto a professor- ee
CURSO: dominio do didatica aluno? assiduidade
ENFERMAG conteudo aplicada em do
EM na disciplina sala de professor?
ministrada? aula?
m OTIMO 46,33% 47,05% 63,00% 66,00%
mBOM 48,94% 49,34% 37,00% 32,00%
® REGULAR 4,73% 3,61% 0,00% 2,00%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Como vocé
avalia a
utilizagao
dos
instrumento
S
diversificad
os de
avaliacdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
48,26%
50,71%
1,03%
0,00%
0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: ODIVALDO SILVA MANHOSO - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho
Docente
DOCENTE: Odivaldo Silva Manhoso - Curso de Enfermagem

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
ODIVALDO avaliao avaliao avalia a avalia a avalia a
SILVA professor professor relagdo pontualidad utilizagdo
MANHOSO quanto ao quanto a professor- ee dos
- CURSO: dominio do didatica aluno? assiduidade = instrumento
ENFERMAG contetudo aplicada em do s
EM na disciplina sala de professor? diversificad
ministrada? aula? os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
m OTIMO 50,00% 37,50% 41,67% 54,17% 37,50%
mBOM 43,75% 45,83% 43,75% 43,75% 54,17%
m REGULAR 6,25% 16,67% 12,50% 2,08% 6,25%
RUIM 0,00% 0,00% 2,08% 0,00% 2,08%

= NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: RICARDO QUITERIO SARTORI - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Ricardo Quitério Sartori - Curso de Enfermagem

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
DOCENTE: Como vocé Como vocé Como vocé Como vocé
RICARDO avaliao avaliao avalia a avalia a
QUITERIO professor professor relacdo pontualidad
SARTORI - quanto ao quanto a professor- ee
CURSO: dominio do diddtica aluno? assiduidade
ENFERMAG contetdo aplicada em do
EM na disciplina sala de professor?
ministrada? aula?
m OTIMO 67,24% 59,48% 68,10% 69,83%
HBOM 30,17% 29,31% 27,59% 25,00%
B REGULAR 1,72% 8,62% 3,45% 4,31%
RUIM 0,87% 2,59% 0,86% 0,86%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Como vocé
avaliaa
utilizagdo
dos
instrumento
S
diversificad
os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
60,34%
30,17%
8,62%
0,87%

0,00%



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho Docente

DOCENTE: JOAO CARLOS BONFANTI ALMEIDA - CURSO: ENFERMAGEM

Como vocé avalia o professor quanto ao dominio do contetido na disciplina ministrada?

Como vocé avalia o professor quanto a didatica aplicada em sala de aula?

Como vocé avalia a relagdo professor-aluno?

Como vocé avalia a pontualidade e assiduidade do professor?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,

trabalhos, seminarios e outros?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Desempenho

Docente

DOCENTE: Jodo Carlos Bonfanti Almeida - Curso Enfermagem

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
DOCENTE:
JOAO
CARLOS
BONFANTI
ALMEIDA -
CURSO:
ENFERMAG
EM
m OTIMO
= BOM
® REGULAR
RUIM

= NAO SE APLICA

Como vocé
avaliao
professor
quanto ao
dominio do
conteudo
na disciplina
ministrada?

48,89%
33,33%
8,89%
8,89%
0,00%

Como vocé
avaliao
professor
quanto a
didatica
aplicada em
sala de
aula?

37,78%
42,22%
8,89%
11,11%
0,00%

Como vocé

avalia a
relacdo

professor-

aluno?

35,56%
37,78%
13,33%
13,33%
0,00%

Como vocé
avalia a
pontualidad
ee
assiduidade
do
professor?

37,78%
48,89%
4,44%
8,89%
0,00%

LLLLL

Como vocé
avalia a
utilizagao
dos
instrumento
s
diversificad
os de
avaliagdo,
tais como
provas,
trabalhos,
seminarios
e outros?
33,33%
40,00%
15,56%
11,11%

0,00%




10. Desenvolvimento

10.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional Eixo 1:

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

CONTEMPLADO CONSIDERAGOES
NO PDI? REFERENTES A ANALISE
DO PDI E SE HOUVE
DIMENSAO INDICADOR AVALIAGAO

X INSTITUCIONAL EXTERNA
SIM NAO 2017/RECREDENCIAMENTO.
Descrever

Evolugéo institucional a
partir dos processos de
1.1 ;
Planejamento e
Avaliagéo Institucional. SIM
Projeto/processo de
1.2 | autoavaliagdo
institucional. SIM
Foram feitas varias agbes de
motivagdo para a participagcdo
dos discentes, reuniées onde
L. foram informados da
Autoavaliagdo . P C
P . importancia da participagcdo
institucional. o
B deles na avaliagdo da CPA,
1.3 | participagéo da o
. visitas as salas de aulas para
comunidade B
P lembra-los da participagdo na
EIXO 1 académica. L
Planei " autoavaliagao, coordenadores
anejamento e Dimenséao 8 de curso e docentes
Avaliagdao . L
PR motivaram a participagdo dos
Institucional SIM discentes
Os resultados foram
apresentados para os
docentes, discentes e
ol colaboradores
Autoavaliagdo o . . )
P técnico/administrativos através
institucional e L
. . de exposi¢cdo, com Datashow
1.4 | avaliagbes externas: ]
. . - no Auditério da Faculdade,
analise e divulgagdo . P
murais internos da Instituigcdo,
dos resultados. ,
via representantes de Turmas,
reunido dos coordenadores de
cursos com os discentes e
SIM docentes.
15 Elaboragéo do relatério
. de autoavaliagéo. SIM
Orientagées:

Nessa dimensao apontamos reflexdes sobre a atuagado da CPA, tendo em vista a participacdo
da comunidade interna e externa (participagdo ativa do membro da CPA representante da

sociedade civil), a divulgacdo da sua atuacgéo e os resultados obtidos das a¢bes propostas.



Devem ser consultados relatérios parciais das avaliagbes externas, relatério final do ano
anterior, projeto pedagdgico institucional, acbes decorrentes da difusdo dos processos de

autoavaliagéo.

Os alunos e os demais participantes do processo deverdo ser convidados e sensibilizados a

participar e contribuir com sua avaliagdo. Ndo ha carater de obrigatoriedade.

Neste item ainda devem ser avaliados e computados os dados de satisfagdo dos alunos em
relagcé&o ao curso que ele esta matriculado; levantar dados através do questionario eletrénico;
os resultados da avaliagdo dos coordenadores de cursos; os resultados da avaliagdo dos

professores por curso, dentre outros indicadores pertinentes.

Também deverao ser propostos as acbes de melhorias para sanar possiveis deficiéncias com

relacdo aos resultados provenientes dos itens anteriores




048

EIXO 1— PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL — Dimensao 8: Planejamento
e Avaliacao - DISCENTES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL - Dimens3o 8: Planejamento e Avaliagdo

Como vocé avalia a divulgagao da Avaliagao Institucional?

Como vocé avalia a atuagao do Coordenador no Processo de avaliagdo Institucional?

Como vocé avalia a atuagdo da CPA no Processo de Avaliagao Institucional?

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL -
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ; SE— e
Otimo Bom Regular Ruim Nao se
aplica
e & avalia a divulgacio d
omo voce avata a divuigacdo da 19,44% 53,15% 27,41% 0,00% 0,00%

Avaliagdo Institucional?

B Como vocé avalia a atuagdo do
Coordenador no Processo de 33,27% 47,04% 19,69% 0,00% 0,00%
avaliagdo Institucional?

B Como vocé avalia a atuagdo da CPA
no Processo de Avaliagdo 28,20% 47,83% 23,97% 0,00% 0,00%
Institucional?

ANALISE DOS DADOS:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no quesito divulgacdo da
Avaliagao Institucional 19,44% considera 6timo e 53,15% bom. A atuagao do Coordenador no
Processo de Avaliagdo é considerada o6tima por 33,27% e 47,04% consideram bom. Ja a




atuagao da CPA no Processo de Avaliacdo é considerada 6timo por 28,20% e Bom por
47,83%.

Acodes a serem realizadas:

Os membros da CPA desejam que estes 100% dos discentes que tiveram ciéncia dos
resultados da CPA se mantenha nas proximas avaliagdes. Para maior divulgacao, além dos
murais, divulgacao em sala, realizarao reunides junto aos discentes no auditério e divulgarao
os dados coletados em data show, porém a que se destacar que por se tratar da primeira
Avaliacao da CPA feita pela Faculdade Uniterp — Facterp, os dados podem ser considerados
como bons, mas os trabalhos serao intensificados visto que em 2018 teremos o ingresso de
novos alunos.

EIXO 1— PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL — Dimenséo 8: Planejamento
e Avaliacdao - DOCENTES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL - Dimens3o 8: Planejamento e Avaliag3o.

Como vocé avalia a divulgagao da Avaliagao Institucional?

Como vocé avalia a atuagdo do Coordenador no Processo de Avaliagao Institucional?

Como vocé avalia a atuagao da CPA no Processo de Avaliagdo Institucional?

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL -
Dimensao 8: Planjemaneto e Avaliacao

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% ‘
5,00%

0,00% ) -
6TIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA

W Como vocé avalia a divulgagdo da

o - 48,03% 46,79% 5,18% 0,00% 0,00%
Avaliagao Institucional?

B Como vocé avalia a atuagdo do
Coordenaor no Processo de Avaliagdo 48,72% 41,95% 9,33% 0,00% 0,00%
Institucional?

Como vocé avalia a atuagdo da CPA
no Processo de Avaliagdo 45,90% 41,03% 13,07% 0,00% 0,00%
Institucional?
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Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no quesito divulgacdo da
Avaliacao Institucional 48,03% considera 6timo e 46,79% bom. A atuacao do Coordenador no
Processo de Avaliagdo é considerada o6tima por 48,72% e 41,95% consideram bom. Ja a
atuacado da CPA no Processo de Avaliagéo é considerada étimo por 45,90% e 6timo por
41,03%.

ANALISE DOS DADOS:

Acoes a serem realizadas:

Os membros da CPA ficaram muito realizados com a participagdo de 100% dos docentes.
Para que este numero de participagcdo, se mantenha nas proximas avaliagdes, manterao a
divulgacao, além dos murais, divulgagdo em sala, realizardo reunides junto aos docentes no
auditdrio e divulgarao os dados coletados em data show.

10.2 Auto avaliagdes Institucionais

Os processos de avaliagao que acontecem na FACULDADE UNITERP - FACTERP, séo:
Avaliagbes de IES (credenciamento/ recredenciamento); Avaliagcdes de Cursos (autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento); o Enade, que com seus resultados,
juntamente com a analise do Censo da Educagao Superior, gerardo indicadores de qualidade

(ICG e CPC) e a Autoavaliagéo Institucional.

Todos os resultados sdo analisados, como explicado nos itens acima, para promover uma
autoavaliagdo, autoandlise e autoconhecimento em toda a FACULDADE, a fim de
potencializar os pontos positivos e superar 0s negativos. Essa autoavaliagdo se reflete em

planos de ag¢bes prevendo melhorias continuas.

A FACULDADE UNITERP - FACTERP desenvolve a avaliagdo institucional alinhada aos
principios fundamentais do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES),
conforme disposto nos documentos publicados pela CONAES, sem deixar de contemplar as

suas particularidades.

O processo de Avaliacdo Institucional, trata-se de um questionario eletrénico no qual explicita

de forma simples e forte o seu objetivo e estimula a agdo dos participantes.

Os componentes da CPA, junto aos Coordenadores de Cursos, Docentes, Alunos
Representantes de Turmas, preveem a realizagdo de acgbes articuladas para a

conscientizagdo e a sensibilizagdo da autoavaliagdo institucional, bem como a elaboragéo e



A

organizagdo de acgbes estratégicas para o envolvimento e participagdo dos discentes no

programa.

Nesse sentido, o papel da CPA se traduz na conversdo de dados e informagbes em
conhecimento estratégico, de forma integradora, participativa e reguladora, na producéo de
subsidios que contribuem com o planejamento estratégico da instituigcdo. E, ainda, possibilita
a hecessaria transparéncia e participagcdo de toda a comunidade académica nos processos

avaliativos institucionais.

A CPA é um 6rgéo autbnomo em relagao aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da IES
e sua composigao da-se conforme preconiza o art. 11 da Lein® 10.861/2014 e do § 2°, incisos
I e Il do Art. 7° da Portaria MEC n° 2.051/2004, que a regulamentou, com a finalidade de

conduzir os processos de autoavaliagdo da instituicdo, composta por:
| — Representante do Corpo Discente.

Il — Representante do Corpo Técnico-Administrativo.

Il — Representante do Corpo Docente.

IV — Representante da Sociedade Civil Organizada.

V — Representante da Coordenagao de Curso.

Como atribuicdo da Comissao, temos a coordenagdo do processo interno de avaliagao
institucional, geralmente representada pelo docente, que estimula, orienta, sensibiliza,
acompanha e articula com a comunidade académica para participar e quebrar paradigma de
que a avaliagdo é punitiva. Nosso maior objetivo é promover a cultura do processo avaliativo
de forma positiva e formativa, com vistas as melhorias continuas a partir da analise dos
resultados alcangados, para posterior tomada de decisbes e divulgagcdo a todos os atores

envolvidos.

A CPA é¢é responsavel pela compilagdo dos resultados da autoavaliacdo institucional e das
avaliagbes externas em consonancia com o cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituicdo. Consideramos, também, os resultados que virdo com o
ENADE, e nos Indicadores de Qualidade (IGC, CPC).



10.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

DIMENSAO

Dimensées 1 e
3

2.1

INDICADOR

Missé&o institucional,
metas e objetivos do
PDI.

CONTEMPLADO

SIM

CONSIDERAGOES
REFERENTES A ANALISE DO
PDI E SE HOUVE AVALIAGAO

INSTITUCIONAL EXTERNA /
RECREDENCIAMENTO.

NO PDI?

2.2

Coeréncia entre o
PDI e as atividades
de ensino de
graduacgéo e de pos-
graduacgéo.

Sim

2.3

Coeréncia entre o
PDI e as praticas de
extenséo.

SIM

24

Coeréncia entre o
PDI e as atividades
de
pesquisa/iniciagdo
cientifica,
tecnoldgica, artistica
e cultural.

SIM

2.5

Coeréncia entre o
PDI e as acbes
institucionais no que
se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a produgdo
artistica e ao
patriménio cultural.

SIM

2.6

Coeréncia entre o
PDI e as agbes
institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdémico e social.

SIM

2.7

Coeréncia entre o
PDI e a¢Ges de
responsabilidade
social: inclusdo
social.

SIM

2.8

Coeréncia entre o
PDI e agbes
afirmativas de defesa
e promog&do dos
direitos humanos e
igualdade étnico-
racial.

SiM

2.9

Internacionalizag@o:
coeréncia entre o
PDI e as acgbes
institucionais.

SiM




EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimensao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional — DISCENTES

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Como vocé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo?

Como vocé classifica a formulagdo dos objetivos e finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Instituicdo?

Como vocé classifica as agbes praticadas pela Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto em sua
missao institucional?

Como vocé classifica as agoes praticadas pela Instituicdo na relagdo entre ensino, pesquisa e
extensao?

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

60,00% _
50,00% B
40,00% p—
30,00%
20,00%
o ._ L
0,00% ;
Otimo Bom Regular Ruim Ndo se
aplica
mC 2 li Missa
omo voce avatia @ Wiissao 15,17% 58,10% 26,73% 0,00% 0,00%
Institucional?
m Como \{océflassifica as atividafdes da 12,60% 49,61% 37.79% 0,00% 0,00%
Instituicdo quanto a Pesquisa?
Como vocé avalia a atuagdo da
Instituicdo na oferta de cursos de 12,50% 39,49% 48,01% 0,00% 0,00%
Extensdo?
Como vocé avalia a Instituigdo quanto 37,08% 56,01% 6,91% 0,00% 0,00%

ao ensino prestado?

ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que a missdo da Instituicido é
considerada 6timo por 15,17% e bom por 58,10%. Ja com relagédo aos servigos prestados
pela Instituicdo 37,08% consideram 6timo e 56,01% como bom.



Acoes a serem realizadas:

1. Coordenadores de Cursos e a Comissao da CPA apresentarao o PDI para os alunos
iniciantes de 2019 e veteranos (2018), com a presenga da Dire¢do da Faculdade,
destacando a misséo da instituigéo.

2. Coordenadores de curso e a Comissdo da CPA fardo apresentacao da relacao entre
o PDI e a Missé&o Institucional e a relagdo com o ensino, pesquisa e extenséo.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimenséo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional - DOCENTES

Institucional.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Como vocé classifica o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo?

da Instituicdo?

Como vocé classifica a formulagdo dos objetivos e finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

missdo institucional?

Como vocé classifica as agoes praticadas pela Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto em sua

extensao?

Como vocé classifica as agoes praticadas pela Instituicdo na relagdo entre ensino, pesquisa e

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DIMENSAO 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Como voceé classifica o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Instituicao?

B Como vocé classifica a formulagdo dos
objetivos e finalidades do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

da Instituicao?

Como vocé classifica as agdes
praticadas pela Instituicdo no PDl em
consonancia com o proposto em sua

missao institucional?

Como vocé classifica as agdes
praticadas pela Instituicao na relagao
entre ensino, pesquisa e extensao?

OTIMO

38,77%

38,21%

35,01%

23,08%

BOM

51,23%

53,85%

46,91%

28,21%

REGULAR

10,00%

7,94%

18,08%

48,71%

RUIM

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

NAO SE
APLICA

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ndo é conhecido integralmente por toda a comunidade académica, ¢é
necessario que haja uma maior divulgacdo do conteudo deste importante documento, dos
seus objetivos e finalidades e da missao.

ANALISE DOS DADOS:

Acbes a serem realizadas:

1. Coordenadores de Curso e a Comissao da CPA apresentarao o PDI para os docentes,
em encontros mensais que serdo agendados a partir de abril/2019, com a presenga
da Dire¢do da Unidade;

2. Coordenadores de curso e a Comissao da CPA, conjuntamente com a Dire¢cao da
Faculdade, farao apresentacado da relacido entre o PDI e a Missdo Institucional e a
relagdo com o ensino, pesquisa e extensao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimensao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional — TECNICO/ADMINISTRATIVO

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimens3o 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL.

Como vocé avalia a missao da Instituicdo?

Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Como vocé classifica as atividades da Instituicao quanto a Pesquisa?

Como voceé avalia a atuagdo da Instituicdo na oferta de cursos superiores?

Como vocé avalia a Instituicdo quanto ao ensino prestado?




EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensdo 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% ‘
0,00% : .
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA
= Como Vofs;i‘ii'i'saz? lssdo da 25,08% | 65,38% 9,54% 0,00% 0,00%
" esemonimento mattucionl o)y | 2923% | SLS®E | 1923% | 000% | 000%
Como voceé classifica as atividades da 15,53% 50,45% 34,02% 0,00% 0,00%

Instituicdo quanto a Pesquisa?

Como vocé avalia a atuagdo da
Institui¢cdo na oferta de cursos 26,92% 65,38% 7,70% 0,00% 0,00%
superiores?

B Como vocé avalia a Instituicdo quanto

a0 ensino prestado? 39,23% 56,92% 3,85% 0,00% 0,00%

ANALISE DOS DADOS:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ndo é conhecido integralmente por toda a comunidade académica, &
necessario que haja uma maior divulgacdo do conteudo deste importante documento, dos
seus objetivos e finalidades e da missao.

Acoes a serem realizadas:

1. A Direcdo da Faculdade e a Comissao da CPA apresentarao o PDI para os
colaboradores Técnico/Administrativo, em encontros mensais que serao
agendados a partir de abril/2019;

2. A Direcao da Faculdade e a Comissao da CPA farao a apresentacao da relacéo
entre o PDI e a Missao Institucional e a relagdo com o ensino, pesquisa e
extensao.



EIXO 2—- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicao — DISCENTES.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Como vocé avalia o desenvolvimento na Instituicdo educacional das ac¢oes relativas a
responsabilidade social e inclusdao de estudantes em situagdo economica vulneravel (PROUNI, FIES,
Bolsas e Escola da Familia, entre outros)?

Como vocé avalia a politica institucional em relagao a inclusao de pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participacao da Instituicao educacional nas agdes e eventos de responsabilidade
Social com a Comunidade Local?

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicao

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE

APLICA
W Como vocé avalia o desenvolvimento
na Instituicao educacional das acdes
relativas a responsabilidade social e

inclusdo de estudantes em situagdo 32,13% 47,30% 20,57% 0,00% 0,00%
econdmica vulneravel (PROUNI, FIES,

Bolsas e Escola da Familia, entre
outros)?

| Como vocé avalia a politica
institucional em relagdo a inclusdo de 25,96% 49,61% 24,43% 0,00% 0,00%
pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participagdo da

Instituicdo educacional nas agdes e

eventos de responsabilidade Social
com a Comunidade Local?

29,31% 49,87% 20,82% 0,00% 0,00%

ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que a Responsabilidade Social
Institucional € bem conhecida, mas nao integralmente por toda a comunidade académica, é
necessario que haja uma maior divulgagao de todas as ag¢des sociais desenvolvidas pela
Instituicdo, com relagao as politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia.




Acoes a serem realizadas:

1. A Direg¢ao da Faculdade, os Coordenadores de Curso e a Comissao da CPA,
fardo a divulgagao de todos os programas de inclusdo social que a Faculdade
Uniterp - FACTERP possui;

2. Os Coordenadores de Curso e a Comissdo da CPA, também, fardo uma
divulgacao para os alunos de todas as questdes Sociais que séo conveniadas
com a Faculdade Uniterp - FACTERP para projetos de inclusdo social.

3. Acbes na comunidade serao intensificadas, visando mostrar mais a
responsabilidade da Instituicdo além muros.

EIXO 2—- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimenséo 3: Responsabilidade Social
da Instituicado — DOCENTES.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Como vocé avalia na Instituicdo educacional das a¢Ges relativas a responsabilidade social e inclusao
de estudantes em situagdo vulneravel (PROUNI, FIES, bolsas e escola da familia, entre outros)?

Como vocé avalia a politica institucional em relagao a inclusao de pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participacao da Instituicao educacional nas agdes e eventos de responsabilidade
Social com a Comunidade Local?

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicao

45,00%
40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
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5,00%

0,00% ) =
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA

B Como vocé avalia na Instituicdo
educacional das agdes relativas a
responsabilidade social e inclusdo de
estudantes em situagao vulnerdavel
(PROUNI, FIES, bolsas e escola da
familia, entre outros)?

30,77% 43,59% 25,64% 0,00% 0,00%

u Como vocé avalia a politica
institucional em relagdo a inclusdo de 33,12% 41,73% 25,15% 0,00% 0,00%
pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participagdo da

Instituicao educacional nas agdes e

eventos de responsabilidade Social
com a Comunidade Local?

32,86% 36,33% 30,81% 0,00% 0,00%
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Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que a Responsabilidade Social
Institucional € bem conhecida, mas nao integralmente por toda a comunidade académica, é
necessario que haja uma maior divulgagao de todas as agdes sociais desenvolvidas pela
Instituicdo, com relagao as politicas de inclusao de pessoas com deficiéncia.

ANALISE DOS DADOS:

Acoes a serem realizadas:

1. A Direg¢ao da Faculdade, os Coordenadores de Curso e a Comissao da CPA,
farao a divulgagao de todos os programas de inclusao social que a Faculdade
Uniterp - FACTERP possui;

2. Os Coordenadores de Curso e a Comissdo da CPA, também, fardo uma
divulgacao para os alunos de todas as questdes Sociais que s&o conveniadas
com a Faculdade Uniterp - FACTERP para projetos de inclusado social.

3. Agcdes na comunidade serdo intensificadas, visando mostrar mais a
responsabilidade da Instituicdo além muros.

EIXO 2— DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — Dimenséao 3: Responsabilidade Social
da Instituicio — TECNICO/ADMINISTRATIVO.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Como vocé avalia na Instituicdo educacional das a¢oes relativas a responsabilidade social e inclusdo
de estudantes em situac¢do vulneravel (PROUNI, FIES, bolsas e escola da familia, entre outros)?

Como vocé avalia a politica institucional em relagao a inclusao de pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participagao da Instituicdo educacional nas a¢6es e eventos de responsabilidade
Social com a Comunidade Local?




EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Dimensao 3:

Responsabilidade Social da Instituicao

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% )
6TIMO BOM REGULAR RUIM

B Como vocé avalia o desenvolvimento
na Instituicao educacional das acdes
relativas a responsabilidade social e
inclusdo de estudantes em situagdo 19,23% 69,23% 11,54% 0,00%
econdmica vulneravel (PROUNI, FIES,
bolsas e escola da familia, entre
outros)?

| Como vocé avalia a politica
institucional em relagdo a inclusdo de 25,38% 53,85% 20,77% 0,00%
pessoas com deficiéncia?

Como vocé avalia a participagdo da

Instituicdo educacional nas agdes e

eventos de responsabilidade Social
com a comunidade Local?

23,08% 65,38% 11,54% 0,00%

ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que a Responsabilidade Social
Institucional € bem conhecida, mas nao integralmente por toda a comunidade académica, é
necessario que haja uma maior divulgagao de todas as agdes sociais desenvolvidas pela
Instituicdo, com relagao as politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Acoes a serem realizadas:

1. A Direcao da Faculdade, os Coordenadores de Curso e a Comissado da CPA,
fardo a divulgagao de todos os programas de inclusao social que a Faculdade

Uniterp - FACTERP possui;

2. Os Coordenadores de Curso e a Comissdao da CPA, também, fardo uma
divulgagao para os alunos de todas as questdes Sociais que sao conveniadas

NAO SE
APLICA

0,00%

0,00%

0,00%

com a Faculdade Uniterp - FACTERP para projetos de inclusao social.

3. Agbes na comunidade serdo intensificadas, visando mostrar mais a

responsabilidade da Instituicdo além muros.
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O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2015 — Ano 2019) foi um dos principais

documentos que nortearam as acgdes da Faculdade Uniterp - FACTERP: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Faculdade, definindo, dentro outros,
sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas,

algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019 — 2023.

Promover o ensino superior voltado para as realidades e potencialidades regionais,
contribuindo para a formacao de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel e oferecer uma educagdo socialmente responsavel, com alto grau de
qualidade, propiciando o desenvolvimento dos projetos de vida de seus alunos.

Esta missao concretiza-se na promog¢ao da educacgao por meio do ensino, das formas
de pesquisa e na abertura de seus espacos para que a extensdo do dominio do
conhecimento se estenda a toda a comunidade facilitando assim a congruéncia de
todos os espacos habilitados a formar novos conhecimentos, habitos, atitudes e
competéncias.

A Faculdade Uniterp - FACTERP tem sede em Sao José do Rio Preto, no Estado de Sao
Paulo, localidade que se destaca como um grande Centro Médico, Comercial e de Servigos.

Revela-se ainda como centro metalurgico e de confecgdes de joias. Tem a maior arrecadagao

de IPI da 82 Regido Administrativa do Estado de S&do Paulo.
INSERGAO REGIONAL

Sao José do Rio Preto € um municipio brasileiro localizado no interior do
estado de Sao Paulo. Pertencente a mesorregido e microrregido de mesmo nome,
localiza-se a noroeste da capital do estado, distando desta cerca de 442 km. Ocupa uma
area de 431,963 km?, sendo que 119,48 km? estdo em perimetro urbano. A populagao
estimada para 2015, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, é de 442
548 habitantes, sendo entdo o décimo segundo mais populoso de Sdo Paulo e 0 52° do

pais.
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Fonte: http://cidades.ibge.qov.br

Emancipada de Jaboticabal na década de 1850, o nome do municipio € uma mistura entre o
padroeiro, Sdo José, e o Rio Preto, rio que banha o municipio. Hoje, é formada pelos distritos
de Engenheiro Schmitt, Sdo José do Rio Preto (Distrito-Sede) e Talhados. Subdivide-se em
cerca de 360 bairros, loteamentos e residenciais. E um dos principais polos industriais,
culturais e de servigos do interior de Sao Paulo. Sua histéria econémica esteve por muito
tempo ligada a cafeicultura, também presente em grande parte do estado de Sao Paulo,
principalmente no inicio do século XX. Segundo pesquisa da Fundacdao Getulio Vargas,
publicada na revista Vocé S.A., Sao José do Rio Preto € a 182 colocada no ranking das
cidades brasileiras mais promissoras para se construir uma carreira profissional. A Firjan

classificou a cidade como a 22 mais desenvolvida do pais.

No setor industrial a cidade destaca-se pelo significativo niumero de micro e pequenas
empresas (cerca de 25 mil, entre industrias, servigos, agronegdcios e comércio), contando
hoje com 13 (treze) mini distritos, com mais de mil empresas beneficiadas, e 3 (trés) distritos
industriais, beneficiando aproximadamente 270 empresas.

O agronegdcio, por sua vez, € um dos setores da economia financeira mais importante de
Sao José do Rio Preto e regido. Sobretudo no tocante a subcategorias como os nucleos de
carne (pecuaria de corte, pecuaria de leite, avicultura, etc.), cana-de-agucar, seringueiras e

citros, com industrias fortemente integradas a ela, com destaque para os setores de alimentos




AN

(frigorificos, unidades processadoras de suco concentrado de laranja, etc.), liquidos (alcool e

vinagre), borrachas e moveis.

Vale destacar que os niveis de qualidade de vida da cidade — um de seus principais fatores
de atratividade — decorrem e encontram-se fortemente escorados no desenvolvimento
alcangado nas areas da educacdo e da saude bem como de seu vigor em areas como a
comunicagao, a cultura, o turismo, o esporte e o lazer e, naturalmente, a econémica

Do ponto de vista da educacéao, segundo dados da “Conjuntura econdmica — 2010” (publicada
pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao Estratégica de Sdo José do Rio Preto),
a qualidade de seus centros educacionais Ihe garante a 382. posigcao no ranking das melhores
cidades do Brasil (a 212. posicao se listadas apenas as cidades do Estado de S&o Paulo) para
se fazer carreira (pesquisa da Escola Brasileira de Administracao Publica, 6rgao ligado a
Fundagao Getulio Vargas). Com efeito, a cidade oferece cursos de graduagao e programas
de pos-graduacao (em nivel de especializacdo, mestrado ou doutorado) de excelente
qualidade

Com relagao a saude, especialmente na area médica e hospitalar, a cidade apresenta niveis
de qualidade proximos aos de primeiro mundo, oferecendo servicos e procedimentos
assistenciais especializados de elevada complexidade, com demanda de alta tecnologia,
inclusive em termos de equipamentos, exportados para varios paises. Sua estrutura de saude
encontra-se bem distribuida e diversificada, contando com uma Faculdade de Medicina
(estadualizada em 1994), 8 (oito) hospitais, com aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
leitos e cerca de 1.200 (mil e duzentos) médicos. Ao todo, s6 a Prefeitura Municipal administra
mais de 30 Unidades de Saude.

Com base nestas e em outras razdes € que se explicam as conquistas e o potencial da cidade
e da regido, bem como o processo de consolidagdo de seu modelo de desenvolvimento
sustentavel, dos diferentes pontos de vista. Nao custa reforgar, pela oportunidade, que, em
termos de sustentabilidade ambiental e preservacdo dos recursos naturais e humanos,
aferidos pelos principais indicadores dessa area, Sdo José do Rio Preto aproxima-se de uma
situacao bastante confortavel, com expectativas que so fortalecem sua condicao de referéncia

nacional.

O municipio conta ainda com uma importante tradigao cultural, que vai desde o seu artesanato
até o teatro, a musica e o esporte. Seus principais e mais tradicionais clubes de futebol sdo o
Ameérica Futebol Clube e o Rio Preto Esporte Clube, fundados, respectivamente, em janeiro
de 1946 e abril de 1919. Existem ainda o Arquivo Publico Municipal, o Estadio Anisio Haddad,
o Estadio Benedito Teixeira, a Biblioteca Publica Municipal Dr. Fernando Costa e o Teatro

Municipal Humberto Sinibaldi Neto.
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O Municipio de Sao José do Rio Preto conta com 6 (seis) Hospitais de médio e grande porte

e um deles psiquiatrico (Adolfo Bezerra de Menezes), 37 Instituigdo de Longa permanéncia
para idosos, 10 Comunidades terapéuticas para Dependentes Quimicos de Alcool e Outras
Drogas. Esta distribuido em 5 (cinco) Distritos de Saude, sendo um Conselho Municipal em
Sao0 José do Rio Preto e um Conselho Local de Saude em cada Unidade por Distrito de Saude:
Distrito de Saude |

- UBS Anchieta “Dr. Selman Nazareth”

- UBS Central “Dr. Orlando Van Herven”

- UBS Jardim Americano “Dr. Crescéncio Centola”

- UBS Parque Industrial “Dr. Ivan Mocdeci Miziara”

- UBS Vila Elvira “Dr. Nagib Nassif”

Distrito de Saude lIA - Santo Antoénio

- UBS Santo Antonio “Dr. Irineu Sanches”

- UBS Vila Mayor “Dr. Afiz Nassif”

- UBSF Conjunto Jardim Simées/Renascer “Dr. Jodo Tajara da Silva”
- UBSF Jardim Maria Lucia “Dr. Hupen Kuyumjian”

- UBSF Parque da Cidadania “Alessandra Secundino de Oliveira”

Distrito de Saude IIB - Solo Sagrado

- UBS Eldorado “Dr. Oscar Barros Serra Doria”

- UBS Solo Sagrado “Dr. Vergilio Dalla Pria Neto”

- UBS Vetorazzo “Dr. Domingo Marcolino Braile”

- UBSF Gonzaga de Campos “Francisco Quintana”

- UBSF Jardim Gabriela “Dr. Eduardo Paulo Boskovitz”

Distrito de Saude lli
- CSE Parque Estoril “Dr. José Paulo Cipullo”
- UBS Sao Francisco “Dr. Hubert Richard Pontes”

Distrito de Saude IV

- UBS Vila Toninho “Dr. Gilberto Lopes da Silva”

- UBSF Caic/Cristo Rei Guiomar Assad Calil “Dr. José Liberato Ferreira Caboclo”
- UBSF Cidade Jardim “Marinés Brambilla”

- UBSF Engenheiro Schmitt “Dr. Cleo Roma”



Distrito de Saude V

- UBS Jaguaré “Dr. José Arroyo Martins”

- UBSF Jardim Felicidade/Sao José do Rio Preto | “Dr. Joao Roberto Antonio”
- UBFS Sao Deocleciano “Lindomar Luis Longo”
- UBSF Talhado

Todos os distritos desenvolvem os seguintes programas:
1. Saude da Crianga e do Adolescente

2. Saude do Adulto e do Idoso

3. Consultas e acolhimento de Enfermagem

4. Saude da Mulher

5. Vigilancia Nutricional

6. Saude Mental

7. Saude Bucal Basica e Especializada

O Municipio oferece aos distritos:

1. CTA — centro de testagem e aconselhamento (DST/HIV/AIDS);
2. NIR — (Nucleo Integrado de Reabilitagao);

3. CSE — Parque Estoril (Centro de Saude Escola Parque Estoril "Dr. José Paulo
Cipullo");

4. CIAPS — (Centro Integrado de Atengéao Psicossocial);

5. Centro de Controle de Zoonoses;

6. UUF — (Unidade de Urgéncia em Fisioterapia);

7. Ambulatdrio das Hepatites;

8. SAE - Servico de Atendimento Especializado;

9. SAD - Servigo de Atendimento Domiciliar;

10. Ambulatdrio de tisiologia (tuberculose e hanseniase);

11. CAPS - Centro de Atencgao Psicossocial;

12. Consultério na rua (atendimento as pessoas em situagao de rua);
13. Hospital dia;

14. CEO - centro especializado de odontologia;

15. Cinco unidades de pronto atendimento (UPA Jaguaré, UPA Tangara, UPA Norte,
UPA Santo Anténio, UPA Vila Toninho);



16. CAESM - Centro de Atendimento especializado na Saude da Mulher.

17. SAMU - servigo de atendimento mével de urgéncia (SAMU Regional — que atende 31
municipios da regido de Sao José do Rio Preto), ficando disponivel para cada Municipio
da regiao e para cada UPA uma unidade de suporte basico e uma unidade de suporte
avancado para Sao José do Rio Preto e outra para atender os municipios da regido; além

disso 2 moto link (uma para Sao José do Rio Preto e outra para a regiao);

18. ARE — ambulatério de especialidades com os seguintes atendimentos (Acupuntura,
Cardiologia, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Dermatologia,
Endocrinologia, Endocrionopediatria, Fonoaudiologia, Gastrenterologia, Hematologia,
Homeopatia, Homeopatia Pediatrica, Nefrologia, Neonatal, Neurologia, Neuropediatria,
Oftalmologia, Oncologia, Ortopedia, Pneumologia, Pneumopediatria, Proctologia,
Psicologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

19. Outros servigos ofertados:

Acupuntura, Audiometria, Eletrocardiograma, Servigo de Atencgao aos Ostomizados.

10.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

CONTEMPLAD CONSIDERAGCOES
O NO PDI? REFERENTES A ANALISE DO
[5)(0) DIMENSAO INDICADOR PDI E SE HOUVE AVALIAGAO

INSTITUCIONAL EXTERNA/

S NAO RECREDENCIAMENTO.

Politicas de ensino e
acbes académico-

administrativas para 0s
cursos de graduagéo. SIM

3.1

Politicas de ensino e
Dimensées acbes académico-

Ei)f? 3 3.2 | administrativas para os
Politicas 2,4e9 cursos de pos-

Académicas graduacdo stricto sensu. | gjm

Politicas de ensino e
acbes académico-

3.3 | administrativas para os
cursos de pos-
graduagéo lato sensu. SIM




3.4

Politicas institucionais e
acbes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

SIM

3.5

Politicas institucionais e
acbes académico-
administrativas para a
extensé&o.

SIM

3.6

Politicas institucionais e
acées de estimulo
relacionadas a difuséo
das produgbes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural.

SIM

3.7

Comunicagéo da IES
com a comunidade
externa.

SIM

3.8

Comunicagéao da IES
com a comunidade
interna.

SIM

3.9

Programas de
atendimento aos
estudantes.

SIM

3.10

Programas de apoio a
realizagdo de eventos
internos, externos e a
produgéo discente.

SIM

3.11

Politica e agbes de
acompanhamento dos
egressos.

SIM

3.12

Atuagéo dos egressos
da IES no ambiente
socioecondémico.

SIM

3.13

Inovagéo tecnologica e
propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDl e
as agobes institucionais.

SIM
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo — DISCENTE.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS - Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o.

Como vocé avalia o desenvolvimento e a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo realizada
no curso?

Qual o seu grau de satisfagao quanto ao curso?

Como vocé avalia as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo em relacdo a de aplicacdo pratica
dos conteudos desenvolvidos na atividade profissional?

Como vocé avalia os eventos académicos, cientificos e culturais realizados na Instituicao?

Como vocé avalia a apresentacao e aplicagao do plano de ensino da disciplina?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% =
10,00%
0,00% — -
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA

B Como vocé avalia o desenvolvimento
e a qualidade do ensino, da pesquisa 19,58% 53,11% 27,31% 0,00% 0,00%
e da extensao realizada no curso?

M Qual o seu grau de satisfagdo quanto

31,53% 49,63% 18,84% 0,00% 0,00%
ao curso?

Como vocé avalia as politicas para o
ensino, pesquisa e extensdao em
relagdo a de aplicagdo pratica dos 19,62% 53,65% 26,73% 0,00% 0,00%
contetdos desenvolvidos na
atividade profissional?
Como vocé avalia os eventos
académicos, cientificos e culturais 23,34% 51,64% 25,02% 0,00% 0,00%
realizados na Instituicdo?
B Como vocé avalia a apresentagdo e
aplicagdo do plano de ensino da 24,96% 54,19% 20,85% 0,00% 0,00%
disciplina?



ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que em relagao as politicas para o
ensino, pesquisa e extensao 53,11% dos alunos entendem ser boa e 19,58% ser 6tima a
qualidade das politicas desenvolvidas na Faculdade Uniterp - FACTERP.

Acoes a serem realizadas:

1. Sera intensificada a divulgagao por meio dos coordenadores de curso, de todas
as politicas realizadas no ambito do Curso e da Faculdade Uniterp - FACTERP.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo — DOCENTE.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o.

Como vocé avalia o desenvolvimento e a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo no Curso
em que vocé é docente?

Qual o seu grau de satisfagao quanto ao curso?

Como vocé avalia as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo em relacdo a aplica¢ao pratica dos
conteudos desenvolvidos na atividade profissional?

Como voceé avalia os eventos académicos, cientificos e culturais realizados na Instituicao?

Como vocé avalia a apresentacgao e aplicagao do plano de ensino da disciplina?

Como vocé avalia sua relagao com os alunos?

Como vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na instituicdao?

Como vocé avalia a utilizagdo dos instrumentos diversificados de avaliagdo, tais como provas,
trabalhos, seminarios e outros?




EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 2: Politica para o
ensino, pesquisa e extensao

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Como Qual o Como Como Como Como Como Como
vocé seu grau vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avaliao de avaliaas avaliaos @ avaliaa avalia avaliaas = avaliaa
desenvol = satisfagd = politicas = eventos = apresent sua politicas ' utilizagdo
vimento oquanto parao académic acgdoe relacdo e dos
ea ao ensino, 0s, aplicagdo  com os mecanis | instrume
qualidad = curso? | pesquisa cientifico doplano alunos? = mos de ntos
edo e se de incentivo = diversific
ensino, extensdo | culturais | ensino a ados de
da em realizado da pesquisa = avaliacao
pesquisa relagdo a sna disciplina na , tais
eda aplicagdo ' Instituica ? instituica como
extensao pratica o? o? provas,
no Curso dos trabalhos
em que conteud ,
vocé é... 0s... semina...
m OTIMO 30,77% = 41,03%  35,24%  41,03% @ 48,72% @ 66,67% @ 20,51% | 41,02%
mBOM 44,28% = 46,15%  42,46% | 43,59%  51,28% = 33,33% | 40,77% = 53,85%
B REGULAR 24,95%  12,82% = 22,30% @ 15,38% 0,00% 0,00% 38,72% 5,13%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

m NAO SE APLICA|  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que em relagao as politicas para o
ensino, pesquisa e extensao 44,28% dos docentes entendem ser boa e 30,77% ser étima a

qualidade das politicas desenvolvidas na Instituicao.

Acoes a serem realizadas:

1. Sera intensificada a divulgagado, por meio dos coordenadores de curso, de
todas as politicas realizadas no ambito do Curso e da Faculdade Uniterp -

FACTERP.



EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade —
DISCENTE.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS - Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade.

Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Instituicdo (Site,
Mural, etc)?

Como vocé classifica os sistemas de informagao da Instituicao (Site, Mural, etc)?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4:
Comunicagao com a Sociedade

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
0,00% NAO SE

5 EGUL
OTIMO BOM REGULAR RUIM APLICA
B Como vocé avalia o acesso da
comunidade externa as atividades |10 45 490 4130% | 0,00% 0,00%
desenvolvidas pela Instituicdo (Site,
Mural, etc)?
B Como voce classifica os sistemas de
informagdo da Instituigdo (Site, 17,18% 42,80% 40,02% 0,00% 0,00%
Mural, etc)?
ANALISE DOS DADOS:

Em relagido aos dados apresentados podemos perceber que no quesito Comunicagao com a
Sociedade os alunos entendem que a comunicagéo com a sociedade € boa — 42,49% e 6tima
para 16,21%. A Faculdade Uniterp - FACTERP devera ouvir os discentes e verificar que acdes
ainda devem ser realizadas.
Acdes a serem realizadas:

1. Desejamos o patamar de 6timo, agbes serao realizadas de forma a melhorar
ainda mais a comunicagcdo com a sociedade. Mantemos informacdes pelo Site,
Instagram e Facebook.



EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade —

DOCENTE.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 4: Comunicagdo com a Sociedade.

Mural, etc)?

Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Institui¢do (Site,

Como vocé classifica os sistemas de informagao da Instituicdo (Site, Mural, etc)?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 :

Comunicagao com a Sociedade.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
OTIMO BOM REGULAR RUIM

B Como vocé avalia o acesso da
comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Institui¢do (Site,
Mural, etc.)?

38,23% 33,13% 28,64% 0,00%

B Como voceé classifica os sistemas de
informagao da Instituicdo (Site, 28,21% 40,65% 31,14% 0,00%
Mural, etc.)?

ANALISE DOS DADOS:

Em relagédo aos dados apresentados podemos perceber que no quesito Comunicagdo com a
Sociedade os docentes entendem que a comunicagdo com a sociedade é boa — 33,13% e
otima para 38,23%. A Faculdade Uniterp - FACTERP devera ouvir os docentes e verificar que

acdes ainda devem ser realizadas.

Acoes a serem realizadas:

1. Desejamos o patamar de 6timo, agdes serao realizadas de forma a melhorar
ainda mais a comunicacado com a sociedade. Mantemos informacdes pelo Site,

Facebook e Instagram.

NAO SE
APLICA

0,00%

0,00%




EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade —
TECNICO/ADMINISTRATIVO.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS - Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade.

Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Instituicao (Site,
Mural, etc)?

Como vocé classifica os sistemas de informagdo da Institui¢do (Site, Mural, etc)?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 4: Comunicacdo com

a sociedade
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ) — —
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA
B Como vocé avalia o acesso da
comunidade externa as atividades 15,38% 50,00% 34,62% 0,00% 0,00%
desenvolvidas pela Institui¢do (Site,
Mural, etc.)?
B Como vocé classifica os sistemas de
informagado da Institui¢do (Site, Mural, 19,38% 53,85% 26,77% 0,00% 0,00%
etc.)?
ANALISE DOS DADOS:

Em relagido aos dados apresentados podemos perceber que no quesito Comunicagao com a
Sociedade os colaboradores técnico/administrativos entendem que a comunicagédo com a
sociedade é boa — 50,00% e 6tima para 15,38%. A Faculdade Uniterp - FACTERP devera
ouvir os colaboradores técnico/administrativos e verificar que agbes ainda devem ser
realizadas.



Acdes a serem realizadas:
1. Desejamos o patamar de 6timo, agdes serao realizadas de forma a melhorar
ainda mais a comunicagédo com a sociedade. Mantemos informacgdes pelo Site,
Facebook e Instagram.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS — Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes - Discente.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Como vocé avalia a divulgagao das vagas de estagios?

Como vocé avalia o funcionamento da Secretaria?

Como vocé avalia o programa de Apoio Psicopedagogico?

Como vocé avalia o acesso aos programas de Nivelamento?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Dimens3o 9: Politica de
Atendimento aos Discentes.
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OMOVOCE avalla 0 acesso a0s 15,49% 51,97% 32,54% 0,00% 0,00%

programas de Nivelamento?

ANALISE DOS DADOS:

Em relacido aos dados apresentados podemos perceber que no item Atendimento aos
Discentes os alunos consideram que as divulgagdes das vagas de estagios sdo bem
divulgadas — 39,12 bom e 37,88% 6timo%. Os alunos consideram bom o funcionamento da
Secretaria — 51,52% e 28,35% 6timo; o Programa de Apoio Psicoldgico € avaliado como bom
por 51,91% e 6timo por 24,18% dos alunos. O Programa de Nivelamento é considerado bom
pelos alunos — 51,97% e 15,49% consideram 6timo.




Acdes a serem realizadas:

1. A Instituicdo devera incentivar a participacdo em seus programas e realizar
mais divulgacéo dos servigos de atendimento aos discentes, tais como: NAP-
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Programa de Nivelamento e Oferta de
Estagios.

E politica orientadora das acdes de ensino—aprendizagem—desenvolvimento—
educacdo de graduacgédo da Faculdade Uniterp - FACTERP propiciar ao aluno uma
formagao global que lhe permita construir competéncias, habitos, habilidades e
atitudes de forma critica e criativa, estimulando-o a resolver problemas, estudar casos,
intervir em realidades, prever crises, fazer predigcbes sempre de forma agil, versatil e
ética, buscando seu auto aprimoramento e auto realizagdo como pessoa e como
cidaddo, qualificando-o profissionalmente, tornando-o ciente de suas
responsabilidades, usando para isso os recursos do conhecimento em seus varios
niveis e modalidades, além das vivéncias e intervencbes em realidades do seu

cotidiano préximo ou remoto.

Isso pressupde docentes permanentemente preparados para desafiar seus alunos a
construcdo interativa do aprendizado, intervir no processo a fim de aperfeicoa-lo,
utilizando para tanto, metodologias e recursos diferenciados e uma proposta de
avaliacdo que atue como agente de mediagcédo entre o objeto a ser conhecido e a
disposicédo do aluno para aprender.

E politica do ensino da pds-graduagdo preparar o aluno com aprofundamento na area de
estudo escolhida, incentivando o gosto pela pesquisa e pela acao criadora, a fim de efetivar
processos de investigagao cientifica que possam conduzi-lo a um entendimento diferenciado
na resolucéo e respostas a situagdes-problema do cotidiano profissional. A Faculdade Uniterp

- FACTERP nao oferece nenhum curso de pés-graduagéo atualmente.

Qualquer entendimento que se possa externar sobre o processo ensino- aprendizagem passa
antes pela incorporagao de valores que desencadeiam intengdes, vinculados as realidades
politica, cultural e social. Seus desdobramentos naturalmente se enquadram no que de melhor
€ necessario possa ser buscado para a adequada preparacao de profissionais competentes

e sintonizados com essas realidades.




O processo de preparagao profissional extrapola o aprendizado técnico e deve estar voltado
a internalizacdo dos conteudos pertinentes a atividade profissional e ao consequente dominio
de suas respectivas competéncias e habilidades. Vai a busca do perfil de um cidadao que,
além disso, precisa estar consciente de que a sua vivéncia académica, hoje, e profissional,
amanha, devera refletir um modelo de formacdo que priorizou a Sustentabilidade, o
Empreendedorismo e a Empregabilidade, consciente de seu papel como ser humano

socialmente responsavel.

O egresso da Faculdade Uniterp - FACTERP devera integrar a sociedade a que pertence e
sempre pertenceu, ndo como um superior, mas como um cidadao transformado, dotado de
perspectivas diferentes que o levem a adquirir compromissos com grupos ou pessoas antes
ignoradas, a assumir o exercicio de uma nova atividade conquistada por mérito, a valorizar o

trabalho e também a si proprio, a ndo confrontar o bem individual com o coletivo.

A postura de incutir valores e habilidades incorporadas pela educagdo sistematica, sdo
integradas, de forma que nao pode ser dissociada ou restringida, as informagdes do cotidiano
social, as vivéncias, a compreensao sobre as caracteristicas da relagdo humana, a ética, o
respeito as opgoes individuais, aos limites pessoais, profissionais e as diferengas em sua mais

abrangente concepgao, configurando as formas da educagao assistematica.

A Faculdade Uniterp - FACTERP pretende consolidar suas politicas, estabelecendo
0s seguintes principios gerais para o ensino:
v articular o ensino, a investigacao cientifica e a extenséo;
v/ centrar o ensino na interdisciplinaridade e na transversalidade do ensino;
v’ estimular o relacionamento interpessoal e a comunicagao eficaz, propiciando
o trabalho em grupo e em equipes;
v fomentar praticas de aprendizagem para formagdo da pessoa e do
profissional comprometidos com um mundo melhor;
v' desenvolver acdes que contemplem a responsabilidade social, amparada
em valores nos quais se assentam a sustentabilidade, a empregabilidade e o
empreendedorismo;
v’ oferecer solugdes educacionais que atendam exigéncias de formagéao cidada
para o presente e futuro, provendo, por meio de suas agdes, competéncias,
habilidades e atitudes requeridas pela sociedade;

v/ garantir educagao continuada e profissional aos egressos;




v organizar a produgao de conhecimento dos discentes e docentes;

v' proporcionar educacdo de qualidade;

v'incentivar a pratica investigativa;

v' capacitar todos os envolvidos em suas acgoes sistematizando a tomada de

decisao e prontiddao as mudancas e a flexibilidade.

A Faculdade Uniterp - FACTERP, procura trabalhar os aspectos voltados para a
pesquisa e produgao cientifica, tecnologica, artistica e cultural e tem procurado
estimular a comunidade académica a participar em eventos de carater cientifico,

tecnoldgico, artistico e cultural.

As acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural buscam estabelecer a divulgagdo dos conhecimentos
construidos nas salas de aula, nos espacos interdisciplinares, nas agdes e projetos
de extensao e de investigagao cientifica, levando a comunidade esses conhecimentos
para que sejam ferramentas na solugéao de problemas do cotidiano, abrindo caminhos
para o alcance dos objetivos institucionais ao mesmo tempo em que a instituicao
exerce sua funcao social.

v estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

v incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura, e,

desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

v promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que

constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,

de publicagdes ou de outras formas de comunicacgao;

v’ suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que

vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geragao;

v" estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular

0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade.
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Considerando trés (03) pilares fundamentais: ensino, investigagéo cientifica/pesquisa

e extensao, o conhecimento construido na articulagéo desses pilares € o que leva a
novas descobertas e, em especial, a solugao dos problemas da vida e do mundo. A
produgcdo académica tem, portanto, papel fundamental no desenvolvimento
institucional e social, influenciando diretamente na qualidade de formacdo dos

estudantes.

Considerando isso, a Faculdade Uniterp - FACTERP estabelece como objetivo
estimular a difusdo das produgbes académicas, promovendo a divulgagcdo dos
conhecimentos cientificos, didatico-pedagdgicos, tecnologicos, artisticos e culturais
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,

de publicacdes ou de outras formas de comunicagao.

A Faculdade Uniterp - FACTERP visa:
v' desenvolver agdes para o incentivo a investigagao cientifica e a produgao
académica;
v  levar ao conhecimento da sociedade os conhecimentos produzidos
cientificamente, buscando a solugdo de problemas e visando a integragao da
Faculdade Uniterp — FACTERP com a comunidade;
v' desencadear processos de troca entre saberes popular e académico,
aplicando metodologias participativas que favore¢cam uma produgao resultante
do confronto com a realidade;
v incentivar producdes académicas que tenham como tema a inclusdo, os
direitos humanos, a sustentabilidade, a preservacao do patriménio cultural e
ambiental, a valorizagdo das diferengcas e o combate ao preconceito e a
intolerancia de qualquer natureza, reafirmando a Faculdade Uniterp - FACTERP

como instituicdo socialmente responsavel.

A Faculdade Uniterp - FACTERP tem procurado conscientizar seus alunos, futuros
profissionais, a importancia da Faculdade deixar de ser um espaco fechado de transmissao
de conhecimentos e habilidades para transformar-se em espago polivalente e aberto,
facilitador da construgdo interativa dos conhecimentos, habitos, habilidades e atitudes

necessarias a vida em sociedade e ao exercicio de uma profissdo que exige nao apenas
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especializagdo, mas cultura geral e especifica, capazes de possibilitar a adequacgao flexivel e

competente as variagdes do mercado de trabalho e aos indicadores de qualidade de vida.

Com intuito de formar cidadaos conscientes para o desenvolvimento do pensamento critico,
visando uma melhor relagdo entre o0 homem e o meio em que vive, a politica social da
Faculdade Uniterp - FACTERP envolve alunos, professores e colaboradores
técnico/administrativos, por meio de parcerias com entidades, empresas e 6rgaos publicos,

ligados ou n&o ao ensino.

A Faculdade Uniterp - FACTERP tem desenvolvido agdes sociais, sistematicamente,
democratizando assim, o acesso a educacéao, a saude, a informatica, a cultura e ao lazer. Tais
acdes permitem um atendimento focado no resgate da cidadania e se pauta no direito do
cidadao aos servigos de cunho social, além de permitir aos académicos uma formacao

holistica e vivéncia da realidade social.

Ao analisar aspectos da ética, da cidadania e da responsabilidade social na praxis de diversas
organizagoes, setores da sociedade e nas relagbes humanas em geral tendo como referéncia
os valores universais da democracia e da justiga, auxiliamos o aluno a desenvolver novas
competéncias profissionais — a ética e a solidariedade — para que ele possa competir com
vantagem no mercado de trabalho e para que essas competéncias se mostrem no seu

desempenho profissional, nas suas relagdes humanas, na sua vida em todas as situagdes

Falar de responsabilidade social significa, também, falar no compromisso permanente que a
instituicdo tem de cumprir sua missao, isto €, a garantia de boa qualidade de ensino para os

cidadaos que adquirem os servigos educacionais oferecidos no ambito da graduacao.

A Faculdade Uniterp - FACTERP visando a inclusédo, atende a legislagao vigente quanto a Lei
N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecao dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; garante também condi¢bes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto
na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos
Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003 e oferece
nos cursos de licenciatura a Disciplina de LIBRAS (Dec. N°5.626/2005) e como optativa nos

cursos de bacharelado.

Ainda, consciente de sua responsabilidade social, a Faculdade Uniterp - FACTERP tem

procurado exercer um papel preponderante quanto a sua contribuicao a inclusao social e ao
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desenvolvimento econdmico e social da regido, uma vez que sua missao, objetivos, principios
basicos de acdo e responsabilidades estdo baseados um uma visdo cristd e solidaria da
educacao e, para tanto vem adotando a pratica de politicas afirmativas que tem beneficiado

um significativo numero de alunos.

Os projetos e acdes realizados pela Faculdade Uniterp - FACTERP, seja no ensino, na

extensio ou na gestéo, séo concebidos de modo a contribuir para atender:

v as demandas sociais emergenciais;

v’ aos desafios de uma educacgio de qualidade;

v as necessidades de agdes concretas para o desenvolvimento social;

v as necessidades de preservagcdo do meio ambiente;

v’ as necessidades de inclusdo das minorias, visando atendimento em relacao
a pluralidade étnica, de género, de diversidade sexual, e a superagéo do racismo

e de todas as formas de discri¢cao e injusti¢a social.

Assim, identificam-se nas atividades do processo educacional as caracteristicas que

respondem pelos principios da responsabilidade social, valendo registrar:

v' a implantacdo de mecanismos de uso racional de papel, agua e energia;

v' a implantagcao de procedimentos técnicos para recuperagdo e descarte de
residuos;

v a conscientizacdo dos alunos sobre a relevancia da responsabilidade social
em sua formacao profissional,;

v' a implementacdo de medidas voltadas a ampliar a insercdo de alunos de
menor poder aquisitivo. Neste aspecto cabe registrar os programas proprios de
bolsas e bem como a adesdo ao PROUNI e FIES.

v' a implementacdo de medidas voltadas para ampliar a inser¢cao de alunos
portadores de necessidades especiais. A este respeito, incluiu-se a disciplina
Lingua Brasileira de Sinais, para oferecer aos futuros profissionais nogdes
basicas de comunicacdo com estudantes e demais cidaddos portadores de
deficiéncia auditiva. Todos 0s novos cursos terdo em suas matrizes curriculares

a disciplina como optativa.
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v’ avalorizagdo dos saberes, manifestacdes artisticas e culturais, modos de vida

e formas de expresséo tradicionais dos diferentes segmentos étnicos regionais,
em especial das culturas populares, afro-brasileiras;

v’ a oferta de acgdes sociais e projetos voltados para a inclusao digital de alunos,
professores e funcionarios;

v" a continuidade dos projetos de avaliagdo interna e prestacao de contas dos
resultados de seu trabalho para comunidade interna e externa.

v' 0 acompanhamento de informagbes sobre a efetivagdo de graduados no
mercado de trabalho.

v’ a articulagdo pedagdgica das atividades académicas complementares no
ensino, pesquisa, cultura, mercado de trabalho e cidadania.

v a consolidagédo dos programas de extensao, para difundir e promover acoes
para a comunidade universitaria e a sociedade;

v o0 desenvolvimento de atividades especificas para alunos da educacgéo basica
visando contribuir para a sua formacéao, e;

v a ampliagcdo das oportunidades para os alunos e a comunidade externa
participarem de cursos de extensdo e de atualizagéo profissional, valorizando
diferentes tipos e areas do conhecimento.

O atual cenario mundial exige que a Faculdade Uniterp - FACTERP além de formar recursos
humanos para o mundo do trabalho, preocupe-se em formar cidaddos conscientes das
questdes éticas e sociais. Pensando nisso, a Faculdade Uniterp - FACTERP tem discutido
com a comunidade académica, a reflexao acerca de materiais diversificados sobre Formagao
Geral que envolvam a tematica referente a defesa e promocgao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial, bem como questbes ligadas a desenvolvimento socioambiental,

incentivando-os a pratica de agdes afirmativas nessas areas.

A Faculdade Uniterp - FACTERP atende as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao
das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a redagdo dada pelas Leis N°
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugao CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer
CNE/CP N° 3/2004; as Diretrizes Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolugéo
CNE/CP N°1, de 30 de maio de 2012; atende as Diretrizes Curriculares Nacionais para

Educacao Ambiental, nos Termos da Resolugdao No. CNE 02/2012.



Esta instituido que todos os Cursos da Faculdade Uniterp - FACTERP devem abordar:

v’ as contribuicbes dos Povos Africanos e Indigenas na formagao da cultura e
da nacéo brasileira;

v’ as questdes de Direitos Humanos e Géneros;

v as questdes das Relacdes Etnico-Raciais.

v’ a valorizagao da producéo artistica e cultural como atividade académica;

v' a ampliacao das acdes de expressédo artistica e cultural no ambiente interno
e em sua comunidade externa;

v O incentivo a producéo cultural sustentavel;

v a promocgao de eventos artisticos e culturais abertos a comunidade;

v' 0 desenvolvimento de estratégias para a producgédo, distribuicdo e difusdo
producao artistica discente;

v 0 estimulo aos docentes e aos estudantes para participacdo em concursos
culturais e artisticos internos e externos;

v' a ampliacédo das acdes em defesa do meio ambiente e do patriménio cultural,
bem como a hospedagem de agbdes que fortalecam o compromisso com a

preservacdo da memoria historica e do patriménio cultural.

Os conteudos abordados visam a compreensao de que a sociedade é formada por pessoas
que pertencem a grupos étnico-raciais distintos, que possuem cultura e histéria proprias,

igualmente valiosas e que em conjunto constroem, na nagao brasileira, sua historia.

NIVELAMENTO:

Considerando as dificuldades apresentadas pelos alunos, oriundos principalmente de
escolas publicas e de cursos supletivos, que chegam com defasagens significativas
em componentes basicos no processo de aprendizagem nos diferentes cursos
oferecidos, especialmente Lingua Portuguesa, a Faculdade Uniterp - FACTERP
oferece aos seus alunos ao longo do curso um processo de ensino-aprendizado
realizado a partir de metodologias diferenciadas que os auxiliem a vencer suas

dificuldades basicas para poderem desenvolver um bom curso.

E, para melhor conhecer seus alunos e adaptar seu trabalho as suas caracteristicas,

necessidades, expectativas e possibilidades, de forma a construir o perfil esperado do egresso




de seus cursos a Instituicdo procede a caracterizacdo soécio-econdmica-cultural de sua

clientela.

Visando contribuir para a superagao das lacunas da educagdo basica na formacgao, a
Coordenacao do Nivelamento Académico tem se preocupado em viabilizar Programas de

Nivelamento.

O Programa de Nivelamento tem buscado realizar um trabalho que envolve um conjunto de
atividades por meio das quais o aluno amplia a carga horaria e aperfeicoa o desempenho

escolar.

Os procedimentos para o encaminhamento ao nivelamento ocorrem por meio de uma
avaliagao em sala de aula, feita por todos os professores que atuam nos Cursos da Faculdade
Uniterp - FACTERP. A avaliacao refere-se tanto aos aspectos de raciocinio légico como
afetivo-emocionais necessarios para a resolugcdo de situacdes-problema, dominio de
conhecimento, bem como responsabilidade, compromisso, ética, iniciativa, perseverancga e
criatividade. Tem-se o propésito de ampliar condigdes de rendimento e humanizagéo que

possibilitam o sucesso académico e profissional.

Para isso, é essencial a oferta de um trabalho didatico-pedagogico-educacional que avalie e
estimule o desenvolvimento de competéncias tais como a capacidade de expressao, de
compreensao do mundo que o circunda, de resolugdo de problemas, de convivéncia e
trabalho em grupo e, principalmente, a conscientizagdo do cidad&o ante a realidade social em

que esta inserido.

Os alunos sao selecionados pelo grau das dificuldades que apresentam e encaminhados as

atividades extraclasse.

Assim, a Faculdade Uniterp - FACTERP vem oferecendo desde o inicio de suas atividades

em agosto/2018 dois projetos de nivelamento:

1) Projeto em Lingua Portuguesa - O Projeto envolve todos os alunos de primeiro semestre,

logo nas primeiras semanas, de todos os cursos oferecidos pela instituicao.

O Projeto tem como objetivo geral fortalecer as bases de estudo e conhecimento em Lingua
Portuguesa/ Leitura e Produgéo de Textos, a fim de instrumentalizar o aluno em seu processo
de aquisicdo de novas informagdes e de construgao de conhecimento no patamar do ensino

superior, com vistas a atuagao profissional desejada.

Os objetivos do projeto comungam com as propostas de ensino proferida pelas Diretrizes

Curriculares Nacionais - DCN, que tém entre seus principios basicos incentivar uma solida
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formagdo geral, encorajar o conhecimento nas mais diversas areas e desenvolver a

capacidade e a liberdade para aprender.

2) Programa de Matematica - O Programa visa contribuir, entre outros objetivos, aperfeigcoar

a competéncia logico-matematica, estreitar as habilidades no uso de novas tecnologias,

exercitar a reflexdo sobre temas de relevancia na contemporaneidade de interesse no ambito

nacional, regional e local.

Além do Programa de Nivelamento Académico, também s&o oferecidos cursos de extenséo,

grupos de estudo e revisdo de conteudos para aqueles que tenham necessidade.

10.5 Eixo 4: Politicas de Gestao
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimenséo 5: Politicas de Pessoal - Docente.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 5: Politicas de Pessoal.

Como vocé avalia o plano de carreira dos docentes da instituiciao?

Como vocé avalia as condi¢oes de trabalho oferecidas pela institui¢ao?

Como vocé avalia o nimero de funcionarios do corpo técnico-administrativos que atendem a

instituicao?

Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dos docentes na instituicao?

Como vocé avalia os critérios para a Progressao Funcional?
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o plano de as condi¢cbes de | funciondrios do . o
. . de crescimento  os critérios para
carreira dos trabalho corpo técnico- . ~
. . . profissional dos a Progressao
docentes da oferecidas pela administrativos .
IR o docentes na Funcional?
instituicao? instituicdo? que atendem a o
e instituicdo?
instituicao?
m OTIMO 38,09% 55,26% 23,47% 27,77% 25,86%
HBOM 35,90% 38,84% 48,72% 38,90% 43,37%
REGULAR 26,01% 5,90% 27,81% 33,33% 30,77%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[ ]
ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que no quesito politicas de pessoal
com relagcao as condigdes de trabalho 38,84% dos docentes acham bom e 55,26% acham
otimo. Acham que é bom 48,72% o numero de colaboradores técnico-administrativos que
atendem a faculdade. Ja 38,90% enxergam a possibilidade de crescimento dos colaboradores

como sendo boa, e 43,37% consideram boa a progressao funcional.
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Acdes a serem realizadas:
1. A politica de pessoal devera ser atualizada e oportunizar uma melhor
divulgagcdo quanto as capacitagdes oferecidas, através de cursos online, e
formacéo relativas ao Ensino e Extensao.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal —

Técnico/Administrativo.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 5: Politicas de Pessoal.

Como vocé avalia o plano de carreira dos docentes da instituiciao?

Como vocé avalia as condi¢des de trabalho oferecidas pela instituicdao?

Como vocé avalia o nimero de funcionarios do corpo técnico-administrativos que atendem a
instituicao?

Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dos docentes na instituiciao?

Como vocé avalia os critérios para a Progressao Funcional?




EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 5: Politicas de
Pessoal

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% 5 =
6TIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE

APLICA

B Como vocé avalia as condigcGes de

0, 0, 0, 0, 0,
trabalho oferecidas pela instituigdo? 17,38% 63,61% 19,01% 0,00% 0,00%

B Como vocé avalia a adequagdo do
numero de servidores as necessidades 11,54% 61,54% 26,92% 0,00% 0,00%
atuais da unidade?

M Como vocé avalia a possibilidade de
crescimento profissional ns 19,23% 46,15% 34,62% 0,00% 0,00%
instituicao?

Como vocé avalia os critérios para a

~ : 18,64% 65,98% 15,38% 0,00% 0,00%
Progressao Funcional?

ANALISE DOS DADOS:

Em relagao aos dados apresentados podemos perceber que no quesito politicas de pessoal
com relacdo as condi¢coes de trabalho 63,61% dos colaboradores técnico/administrativos
acham bom e 17,38% acham 6timo. Acham que é bom 61,54% o numero de colaboradores
técnico-administrativos que atendem a faculdade. Ja 46,15% enxergam a possibilidade de
crescimento dos colaboradores como sendo boa, e 65,98% consideram boa a progressao
funcional.

Acoes a serem realizadas:
1. A politica de pessoal devera ser atualizada e oportunizar uma melhor
divulgagcado quanto as capacitagbes oferecidas, através de cursos online, e
formacao relativas ao Ensino e Extenséo.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimenséo 6: Organizacio e Gestio da Instituicdo —

Discentes.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.

Como vocé avalia as a¢Oes (académicas e administrativas) da dire¢do da Instituicao?

Como vocé avalia a regularidade das reunides do coordenador com representantes de classe?

Como vocé avalia o controle emocional do coordenador nas situagées de conflito ocorridas no
cotidiano escolar?

Como vocé avalia o interesse da coordenagdo na resolugdo das questdoes encaminhadas pelos
alunos?

Como vocé avalia a disponibilidade da coordenag¢ao no atendimento aos alunos?

Como voceé avalia o cumprimento dos horarios disponibilizados pela coordenagao?

Como vocé avalia a regularidade da presenca do coordenador em sala de aula?
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 6: Organizacdo e
Gestao Institucional

60,00%
50,00%
2
i 40,00%
o
o 30,00%
o
2 20,00%
=
10,00%
0,00%
Como Como Como Como Como Como Como
vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avalia as avalia a avaliao avaliao avalia a avaliao avalia a
acoes regularida = controle interesse  disponibil = cumprime @ regularida
(académic de das emociona da idade da nto dos de da
ase reunioes |l do coordena = coordena horarios presenca
administr do coordena ¢dona ¢daono disponibil do
ativas)da = coordena dor nas resolugdo = atendime izados coordena
diregdo dor com situagoes das nto aos pela dor em
da represent de questoes alunos? coordena sala de
Instituica antes de conflito encaminh ¢ao? aula?
o? classe? ocorridas adas
no pelos
cotidiano alunos?
escolar?
m OTIMO 30,51% 26,75% 28,15% 33,10% 34,62% 30,21% 31,26%
HBOM 51,18% 45,63% 48,36% 43,37% 43,26% 46,69% 43,27%
m REGULAR 18,31% 27,62% 23,49% 23,53% 22,12% 23,10% 25,47%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B NAO SE APLICA  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ANALISE DOS DADOS:

Em relagao aos dados apresentados podemos perceber que no quesito agdes (académicas e
administrativas) os discentes tém uma visao de boa 51,18% e 6tima 30,51%) das acbes
executadas pela direcao, e 43,37% avaliam a participacdo da Coordenacgéo na resolugédo das
questdes encaminhadas pelos discentes como boa e 33,10% como 6tima.

Acdes a serem realizadas:
1. Sera elaborado um plano de agéo para averiguar o que vem ocorrendo no

académico e no administrativo, visto que tanto o académico e o
administrativo ndo estéo atingindo seus objetivos, pois buscamos atingir o

patamar de 100% de exceléncia.




EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimenséo 6: Organizacio e Gestio da Instituicdo —

Docentes.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens&o 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do.

Como vocé avalia as a¢Oes (académicas e administrativas) da dire¢do da Instituicao?

Como vocé avalia a regularidade das reuniées do coordenador com o colegiado do curso?

Como vocé avalia a qualidade do(s) curso(s) de graduagdo em que leciona?

Como vocé avalia o seu conhecimento do projeto pedagdgico do(s) curso(s) em que atua?

Como vocé avalia a sua satisfacdo em relagdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s)
curso(s) de gradua¢do em que atua?

Como vocé avalia a adequagdo do projeto pedagogico do curso ao perfil do aluno a ser
formado?

Como vocé avalia o apoio para participagao em eventos cientificos, com apresentacao de
trabalhos?

Como vocé avalia a sua satisfacao com as atividades que desenvolve?

Como vocé avalia os mecanismos adotados no(s) curso(s) para a definigdo dos contetidos a
serem tratados em cada disciplina?




EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 6: Organizacdo e
Gestdo Institucional.

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Como Como Como Como Como Como Como Como Como

vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avaliaas avaliaa avaliaa | avaliao avaliaa avaliaa avaliao avaliaa avaliaos
acbes  regulari  qualidad seu sua adequa¢  apoio sua mecanis
(académ  dade edo(s) conheci satisfacgd &odo para | satisfacd = mos
icas e das curso(s) | mento oem projeto = particip = ocom  adotado
administ = reunide de do relagdo pedagdg acgdoem as s no(s)
rativas) sdo graduag = projeto a icodo  eventos | atividad = curso(s)
da coorden ' doem  pedagdg estrutur cursoao cientific esque para a
diregdo ador que ico do(s) a perfildo os,com desenvo definiga
da como leciona? curso(s) curricul alunoa @ apresen lve? o dos
Instituic = colegiad emque ar(de ser tacdo de conteud
ao? odo atua?  disciplin formado trabalho osa
curso? as) do(s) ? s? serem
curso(s) tratados
de em cada
graduag disciplin
doem... a?
m OTIMO 38,46% 43,16% 41,46% 35,90% 34,80% 30,08% @ 20,51% 38,46% @ 25,64%
HBOM 41,03% 46,15% 51,25% 64,10% 51,12% 66,67% 38,46% 53,85% @ 64,10%
m REGULAR 20,51% 10,69% @ 7,29% 0,00% 14,08%  3,25% @ 41,03% 7,69% 10,26%
RUIM 0,00% 0,00% = 0,00% @ 0,00% @ 0,00% 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00%

m NAO SE APLICA | 0,00% 0,00% = 0,00% @ 0,006 @ 0,00% 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00%

ANALISE DOS DADOS:

Em relacao aos dados apresentados podemos perceber que no quesito agdes (académicas e
administrativas) da direcado, os docentes tém uma visao de boa 41,03% e 6tima 38,46%) das
acdes executadas; e 51,25% avaliam a qualidade do curso como Boa e 41,46% como étima.

Acoes a serem realizadas:
1. Sera elaborado um plano de ag¢do para averiguar o que vem ocorrendo no
académico e no administrativo, visto que tanto o académico e o administrativo
néo estdo atingindo seus objetivos, pois buscamos atingir o patamar de 100%

de exceléncia.




EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimenséo 6: Organizacio e Gestio da Instituicdo —

Técnico/Administrativo.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Como vocé avalia as a¢Oes (académicas e administrativas) da dire¢do da Instituicao?

Como vocé avalia a participacao da diregdo na solugao de conflitos?

Como vocé avalia o desempenho da chefia imediata?

Como vocé avalia a sua satisfacdo em relagao a divulgacao das informagdes institucionais?

Como vocé avalia a adequagdo da divisao de trabalho entre os funcionarios da instituicdo?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 6: Organizacdo e
Gestao da Instituicao

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% ; =
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO SE
APLICA

| Como vocé avalia as agGes
(académicas e administrativas) da 26,92% 65,39% 7,69% 0,00% 0,00%
diregdo da Instituicdo?
uC g li ticipagdo d
Mo voce avalia @ participacao da 30,77% 53,85% 15,38% 0,00% 0,00%
direcdo na solugdo de conflitos?

Como vocé avalia o desempenho da

.. X 38,46% 53,85% 7,69% 0,00% 0,00%
chefia imediata?

Como vocé avalia a sua satisfacdo em
relagdo a divulgagdo das informagdes 12,44% 76,92% 10,64% 0,00% 0,00%
institucionais?
W Como vocé avalia a adequacdo da
divisdo de trabalho entre os 23,08% 57,85% 19,07% 0,00% 0,00%
funcionarios da instituigdo?

ANALISE DOS DADOS:

Em relacdo aos dados apresentados podemos perceber que no quesito agdes (académicas e
administrativas) os colaboradores técnico/administrativo tém uma visédo de boa 65,39% e
otima 26,92% das ac¢des executadas pela diregao; e 53,85% avaliam a participagcéo da diregéo
na solucao de conflitos como Boa e 30,77% como é6tima.




Acoes a serem realizadas:

1. Sera elaborado um plano de acdo para averiguar o que vem ocorrendo
no académico e no administrativo, visto que tanto o académico e o
administrativo ndo estdo atingindo seus objetivos, pois buscamos atingir
o patamar de 100% de exceléncia.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimensio 10: Sustentabilidade Financeira —

Técnico/Administrativo.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimenséo 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da Instituicao?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 10 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .
BOM

, NAO SE
OTIMO REGULAR RUIM APLICA

mC é li tentabilidad
omo vocé avalia a sustentabilidade 35,38% 58,46% 6,16% 0,00% 0,00%

financeira da Instituicdo?

Analise dos Dados:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no item Sustentabilidade
Financeira os técnicos—administrativos 58,46% acham boa.

Acoes a serem realizadas:

1. A Instituicdo devera continuar a investir para demonstrar mais a
sustentabilidade dada pela mantenedora.



EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira —

Docentes.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - Dimens3o 10: Sustentabilidade Financeira.

Diante da relacdo entre sustentabilidade financeira e investimentos qual é a sua percepg¢ao dos
investimentos realizados em laboratdrios efetuados pela instituicao?

Diante da relagdo entre sustentabilidade financeira e investimentos qual é a sua percepgao dos
investimentos realizados em recursos audiovisuais efetuados pela instituiciao?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 10:
Sustentabilidade Financeira.

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L .

OTIMO BOM REGULAR

| Diante da relagdo entre
sustentabilidade financeira e
investimentos qual é a sua percepgdo
dos investimentos realizados em
laboratérios efetuados pela
instituicdo?

58,46% 38,77% 2,77%

[ ] Diante da relagdo entre
sustentabilidade financeira e
investimentos qual é a sua percepgdo
dos investimentos realizados em
recursos audivisuais efetuados pela
instituicdo?

60,26% 34,73% 5,01%

ANALISE DOS DADOS:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no item Sustentabilidade

Financeira os docentes 58,46% acham 6tima.
Acdes a serem realizadas:

1. A Instituicdo devera investir demonstrar mais a sustentabilidade dada pela

mantenedora

RUIM

0,00%

0,00%

NAO SE
APLICA

0,00%

0,00%
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O perfil pretendido do docente da Faculdade Uniterp - FACTERP exige conhecimento amplo

POLITICAS DE CARREIRA — INCENTIVO CAPACITAGAO:

e capacidade de absorcao e rapida adaptagdo as inumeras informacdes que se produzem
quotidianamente, bem como as conquistas das ciéncias e da tecnologia, disponiveis na
sociedade contemporanea, sempre em multiplas e complexas mudancas, além de uma cultura

especializada bastante significativa e sempre atual na sua area de atuagao.

Este profissional deve corresponder também ao que a Faculdade postula em relagdo ao
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, deve ser um profissional com condigbes para
estimular e desafiar seus alunos para que alcancem niveis e formas de raciocinios muito mais
complexos que a simples memorizacao de informagdes, capacitando—os para que extrapolem
0 ensino cartesiano e mecanico e trabalhe com a hipotetizagéo, a predicdo, a intervencéo em

realidade, a resolucdo de problemas e outras situagdes desafiadoras.

No espirito da Faculdade deve ser um profissional com postura ética, que respeite o ser
humano em sua diversidade cultural, enfim, um profissional que possa preparar o aluno na
sua totalidade e para a sociedade globalizada, identificando seus condicionantes econémicos,
politicos e sociais e estratégias para contribuir para a construgdo de uma sociedade mais

justa, digna e humana para todos.

Os docentes da Faculdade Uniterp - FACTERP séo enquadrados em plano de cargos, salarios
e carreira. O corpo docente possui experiéncia no magistério superior e experiéncia
profissional ndo académica também. A contratagdo de novos docentes decorre de processo
de selecgao, por concurso interno, no qual especial atencao é dedicada a tarefa de empregar
profissionais com trajetéria consolidada, aliada a uma formacao sélida com aderéncia as
disciplinas que ira ministrar. A divulgacdo de vagas é publica e os candidatos séo
selecionados por provas de titulos, didatica, experiéncia académica e nao académica.
Ressalta-se que a contratacdo do candidato selecionado é feita nos termos da Consolidagao
das Leis do Trabalho, do Plano de Carreira Docente e de diretrizes definidas pela
Mantenedora. O Plano de Carreira da Faculdade Uniterp - FACTERP considera para
admissao e progressao vertical e/ou horizontal, os seguintes critérios: titulagao; realizagao de
cursos de pos-graduacéo lato e stricto sensu; desenvolvimento de projetos de pesquisa e de

extensao; publicagbes e tempo de servigo prestado a Faculdade Uniterp - FACTERP.

O docente integrante do Plano Institucional de Carreira fica sujeito a um dos seguintes regimes

de trabalho:

| — Regime Integral, docente contratados com dedicagc&o de 40 horas de trabalho, na

mesma Instituicdo, nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para
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estudos, pesquisa, trabalhos de extensao, planejamento e avaliagdo conforme dispde a

Portaria Normativa n° 40.

Il - Regime Parcial, docentes contratados com doze (12) ou mais horas semanais de
trabalho, na mesma instituicdo, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para

estudos, planejamento, avaliagcéo e orientacdo de alunos.

lll - Regime Horista, para os que recebem seus vencimentos em fungao apenas das

horas-aula contratadas.

A capacitacao dos recursos humanos da Faculdade é uma acao institucionalizada e o
Programa foi elaborado visando a aplicagdo e a consolidacao desta politica, tendo a
qualificacdo continuada como meta fundamental, editado por meio de Portaria, assinada pelo

Presidente da Mantenedora, a disposi¢ao na Faculdade.

Constituem objetivos gerais da Faculdade Uniterp - FACTERP em relagdo a Capacitagéo

Docente:

v Socializar os meios, a sistematica e a propria politica de apoio adotados para
formacao e qualificacdo de seus profissionais, docentes, pesquisadores ou
gestores académico-administrativos;

v’ Facilitar a organizagao das atividades, o fluxo e a racionalizagdo dos recursos

financeiros destinados a sua politica de Capacitagao Docente.

Sao objetivos especificos da Capacitagao Docente:

v Aglutinar, fomentar e difundir todas as iniciativas institucionais da Capacitagéo
Docente, considerados instrumentos indispensaveis para o aperfeigoamento
técnico-cientifico de seu corpo docente e, por consequéncia, para a melhoria da
qualidade e das condi¢des do ensino, da pesquisa e da extensao junto aos seus
cursos de graduagao e pos-graduagao.

v" Apoiar as solicitagdes docentes, de natureza cientifica, pedagdgica, cultural
ou técnica, além de outras consideradas relevantes pela Faculdade Uniterp -
FACTERRP, propiciando-lhes condi¢gdes de acompanhar a dindmica dos avangos

nos dominios da ciéncia e da tecnologia;



Reafirmar a concepgéo de ensino universitario como atividade articulada a pesquisa e a
extensao e, assim, favorecer o compromisso social da Faculdade Uniterp - FACTERP com as

demandas e o desenvolvimento regional onde se encontra inserida.

A importancia da CPA é evidenciada principalmente nos momentos em que os resultados
passam a ser discutidos internamente, envolvendo todos os segmentos, entre eles NDE,
docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos e os representantes da sociedade
civil organizada, que juntos realizam aquilo que denominamos como requalificagdo dos dados,
ou seja, a discussao interna dos resultados e quais as a¢des que deverdo ser implementadas

para que os indices abaixo da média possam ser melhorados nas préximas avaliagdes.
Dessa discussdo emergem as ag¢des prioritarias para a execugdo das melhorias.

O conjunto de acgdes realizadas pela CPA — e também por todos os envolvidos com a
comunidade académica — apontados em relatérios passados culminaram em melhorias
percebidas pelo alunado ao longo dos anos, o que permitiu a expansao e o melhor

acolhimento da Faculdade Uniterp - FACTERP pela comunidade local.

A divulgacdo e analise dos resultados se da através da CPA, Comissdao Permanente de
Avaliacao, em reunides periodicas com diregcéo, coordenacéo de cursos, docentes e discentes
da faculdade e representante da sociedade civil organizada. A partir da analise dos resultados,
sdo criados Planos de Agdes que serdo postos em pratica pela CPA e apoiados pelos

Colegiados de Curso.
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10.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

CONTEMPLADO CONSIDERAGCOES
NO PDI? REFERENTES A ANALISE
DIMENSAO INDICADOR 2 C\DVI AELZ\i:ZgUVE
SIM NAO | INSTITUCIONAL EXTERNA/
RECREDENCIAMENTO.
5.1 Instalagées
) administrativas. SIM
5.2 | Salas de aula. SIM
5.3 | Auditério(s). SIM
5.4 | Sala(s) de professores. SIM
Espagos para
5.5 f
atendimento aos alunos. SIM
5.6 | Infraestrutura para CPA. SIM
Gabinetes/estagbes de
trabalho para
5.7
professores em Tempo
Integral -TI. SIM
5.8 | Instalagbes sanitarias. SIM
5.9 Biblioteca: infraestrutura
Eixo 5 ) fisica. SIM
Infraestrutura Dimenséo 7
Fisica Biblioteca: servigos e
510 | i
informatizag&o. SIM
Biblioteca: plano de
5.11 "I
atualizagdo do acervo. SIM
Sala(s) de apoio de
5.12 {nformat/ca ou
infraestrutura
equivalente. SIM
Recursos de Tecnologias
5.13 | de Informagéo e
Comunicagéo. SIM
Laboratérios, ambientes
514 | © cenarios para praticas
. didéticas: infraestrutura
fisica. SIM
Laboratérios, ambientes
5.15 | e cenarios para praticas
didaticas: servigos. SIM
5.16 Espacos de convivéncia
’ e de alimentagéo. SIM




EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA — Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica— Discentes.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA - Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica.

Como vocé avalia a adequagao das condi¢des de facilidade de acesso e seguranga da Instituicao?

Como vocé avalia a manutengao e conservagao das instalagées fisicas da Institui¢ao?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos de cantina?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos da xerox?

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratoérios de informatica?

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratdrios especificos do seu curso?

Como vocé avalia os recursos instrucionais (TV, DVD, retroprojetor, multimidia)?

Como vocé avalia o servigo de biblioteca?




EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA - Dimens3o 7: Infraestrutura

Fisica
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Como Como Como Como Como Como Como Como
vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avalia a avalia a avaliaas = avaliaas = avaliaos avaliaos @ avaliaos avaliao
adequac¢d manuten | instalagd = instalagd = equipam @ equipam = recursos servico
o das ¢doe ese ese entos dos = entos dos = instrucio de
condicGe = conserva = servigos = servigos | laboratéri | laboratéri | nais (TV,  biblioteca
sde ¢do das de da xerox? os de os DVD, ?
facilidade = instalagd = cantina? informati = especific = retroproj
de acesso = es fisicas ca? os do seu etor,
e da curso? multimidi
segurang Instituica a)?
ada o?
Instituica
o?
m OTIMO 29,30% 32,38% 32,21% 33,67% 34,47% 43,16% 42,11% 32,37%
mBOM 46,53% 49,20% 46,53% 40,41% 49,47% 43,73% 45,11% 48,42%
B REGULAR 24,17% 18,42% 21,26% 25,92% 16,06% 13,11% 12,78% 19,21%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

m NAO SE APLICA | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analise dos Dados:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no item Infraestrutura Fisica os
discentes consideram que as condigdes de acesso e seguranga € bom 46,53% e 6timo para
29,30%; e 49,20% considera boa a conservacao das instalacoes fisicas e 32,38% o6tima, os
servicos da cantina foram avaliados por 46,53% consideraram boa as instalagbes e servigos
da cantina e 32,21% como 6tima. Os servigos da xerox foram considerados bons por 40,41%

e 33,67% consideraram como 6timo.

Acoes a serem realizadas:

1. A Faculdade Uniterp - FACTERP devera investir ainda mais na infraestrutura
fisica e buscar com os parceiros dos servigos da cantina e xerox uma melhoria

nos servigos prestados.



EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA — Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica— Docentes.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA - Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica.

Como vocé avalia a adequagdo das condi¢oes de facilidade de acesso e seguranca da
Instituicao?

Como vocé avalia a manutengao e conservagdo das instalagGes fisicas da Institui¢do?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos de cantina?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos da xerox?

Como vocé avalia o ambiente para as aulas quanto a acustica, luminosidade, ventilagao e
conservagao?

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratodrios de informatica?

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratdrios especificos do curso que leciona?

Como vocé avalia os recursos instrucionais (TV, DVD, retroprojetor, multimidia)?

Como vocé avalia o servigo de biblioteca?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA - Dimens3o 7: Infraestrutura
Fisica

70,00%
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10,00% :

0,00%
Como Como Como Como Como Como Como Como Como
vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avaliaa avaliaa | avaliaas avaliaas avaliao avaliaos avaliaos avaliaos avaliao
adequa¢ manute  instala¢ = instalag ambient equipam equipam recursos servigo
dodas ngaoe Oese Oese e para entos entos instrucio de
condi¢d  conserv | servigos | servigos | as aulas dos dos nais (TV, | bibliotec
esde acdodas de da quanto laboraté | laboraté = DVD, a?
facilidad = instalag cantina? = xerox? a rios de rios retropro
ede Oes acustica, informat especific jetor,
acessoe fisicas luminosi ica? osdo | multimi
seguran da dade, curso dia)?
¢ada  Instituig ventilag que
Instituig ao? doe leciona?
ao? conserv
acao?
m OTIMO 65,38% 57,69% 57,95% 48,97% 58,26% @ 49,95% @ 43,68% | 62,82% | 32,77%
HBOM 28,98% 37,10% 37,06% @ 33,25% 37,71% 41,97% @ 41,98% | 35,90% | 62,10%
REGULAR 5,64% 5,21% 499%  17,78% @ 4,03% 8,08% | 14,34% @ 1,28% 5,13%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m NAO SE APLICA  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Analise dos Dados:

Em relagao aos dados apresentados podemos perceber que no item Infraestrutura Fisica os
docentes consideram que as condigbes de acesso e seguranga € bom 28,98% e 6timo para
65,38%; e 37,10% considera boa a conservacao das instalacoes fisicas e 57,69% o6tima, os
servicos da cantina foram avaliados por 37,06% consideraram boa as instalagbes e servigos
da cantina e 57,95% como 6tima. Os servigos da xerox foram considerados bons por 33,25%
e 48,97% consideraram como 6timo.

Acodes a serem realizadas:
1. A Instituicdo devera investir mais na infraestrutura fisica e buscar com os
parceiros dos servigos da cantina e xerox uma melhoria nos servigos prestados.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica—

Técnico/Administrativo.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA - Dimensio 7: INFRAESTRUTURA FiSICA.

Como vocé avalia a adequagdo das condi¢oes de facilidade de acesso e seguranca da
Instituicao?

Como vocé avalia a manutengao e conservagao das instalagées fisicas da Institui¢ao?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos da cantina?

Como vocé avalia as instalagGes e servigos da xerox?

Como vocé avalia as condi¢does ambientais do seu local de trabalho quanto a acustica,
luminosidade, ventilagdo e conservagao?

Como vocé avalia a existéncia de processos/procedimentos para o desenvolvimento das suas
atribuicoes?

Como vocé avalia a compatibilidade do horario de trabalho com a organizagao da vida no
campus?

Como vocé avalia a disponibilidade de equipamentos para o desenvolvimento das suas
atribuicoes?




EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA - Dimens3o 7: Infraestrutura

Fisica
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Como Como Como Como Como Como Como Como
vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé vocé
avaliaa avaliaa  avaliaas avaliaas avaliaas | avaliaa avaliaa avaliaa
adequagd  manuten | instalagd @ instalagd = condigbe | existénci = compatib @ disponibil
o das ¢aoe ese ese s ade ilidade idade de
condigde conserva = servigos = servigos ambienta processo do equipam
sde ¢dodas da da xerox? isdoseu s/procedi horario entos
facilidade = instalagd | cantina? local de mentos de para o
de acesso = es fisicas trabalho para o trabalho = desenvol
e da quantoa  desenvol coma vimento
seguran¢ = Instituica acustica, vimento @ organizag das suas
ada o? luminosi | das suas doda atribuico
Instituica dade, atribui¢d =~ vida no es’?
o? ventilaga es? campus?
oe
conserv...
= OTIMO 39,23% 31,54% 39,53% 40,18% 51,54% 39,23% 25,38% 61,54%
HBOM 50,31% 38,46%  42,31% 49,71% 33,08% 46,15% 65,38% 36,31%
m REGULAR 10,46% 30,00% 18,16% 10,11% 15,38% 14,62% 9,24% 2,15%
RUIM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

m NAO SE APLICA|  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analise dos Dados:

Em relagdo aos dados apresentados podemos perceber que no item Infraestrutura Fisica os
colaboradores técnico/administrativo consideram que as condigdes de acesso e seguranga &
bom 50,31% e 6timo para 39,23%; e 38,46% considera boa a conservacao das instalagbes
fisicas e 31,54% o6tima, os servicos da cantina foram avaliados por 42,31% consideraram boa
as instalacbes e servigos da cantina e 39,53% como 6tima. Os servigos da xerox foram
considerados bons por 49,71% e 40,18% consideraram como 6timo.

AcoOes a serem realizadas:

1. A Instituicdo devera investir mais na infraestrutura fisica e buscar com os
parceiros dos servigos da cantina e xerox uma melhoria nos servigos prestados.



11. - Analise dos dados e das informacgdes

Considerando que a Avaliagéo Institucional deve contemplar numero expressivo da
comunidade académica para validar as percepc¢oes quantitativas e qualitativas das instancias
previstas nos diversos instrumentos de coletas de dados, cada sujeito vinculado a Faculdade,
foi conscientizado da importancia da avaliacdo e convidado a dela participar: direcao,

professores, coordenadores e estudantes.

Durante a fase de sensibilizacdo houve a participacdo dos representantes da CPA. As
divulgacdes ocorreram por meio do ambiente online de acesso no perfil do aluno, no perfil de
docente, com a colaboracdo dos coordenadores de cursos em abordagens presenciais em
sala de aula, com panfletos, e nos cartazes afixados nos murais e salas de aula da institui¢ao,

e ainda, na divulgagao de informativos por meio de e-mails.

Por se tratar de pesquisa exploratoria quantitativa, com abordagem funcionalista, de método
dedutivo, tendo como instrumento de coleta de dados questionario aplicado por meio
eletrbnico, coube a comissao da CPA apenas a geracgao das tabelas e figuras que facilitam a

visualizagcao dos dados e a interpretacao e analise dos mesmos.

Tendo concluido este ciclo de avaliagao, a CPA, conforme consta no Projeto de Autoavaliagéo
Institucional, fara a divulgagao dos resultados da avaliagao por meio de reuniées, seminarios
com todos os seus segmentos constitutivos, divulgacdo das acdes de melhoria através de

banners em locais estratégicos de acesso aos académicos.

A Faculdade Uniterp - FACTERP, assim como a CPA, tem presente que a avaliagdo é um
processo continuo e permanente. Para sua eficacia, € necessaria ndo somente a divulgagao
do processo e dos resultados, mas também a discussao e reflexao sobre eles mesmos para
que as fragilidades e as potencialidades detectadas culminem em agbes efetivas no

planejamento institucional e para que haja a meta-avaliacéo.

Durante todo o processo de Autoavaliagdo institucional, a CPA apontou facilidades e

dificuldades encontradas nas diversas etapas.
Entre as dificuldades, cabe mencionar:
- Reunir os membros da CPA, conciliando horarios;
. Melhoria na Infraestrutura, por ser inicio do ciclo da Faculdade;

. Comprometimento dos alunos.
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- A disponibilidade da Dire¢do em relagdo ao processo avaliativo e o acesso aos

Entre as facilidades encontradas, convém destacar:

documentos estratégicos;

- A cooperagao e o envolvimento dos segmentos da comunidade académica.

12. AgGes com base na analise

As acdes propostas de melhorias e execugdo delas serdo apresentadas por eixos,

assim como, as potencialidades e as fragilidades.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Nessa dimensdo apontamos reflexbes sobre a atuagdo da CPA, tendo em vista a
participagdo da comunidade interna e externa (participagdo ativa do membro da CPA
representante da sociedade civil), a divulgagéo da sua atuagéo e os resultados obtidos
das acgbes propostas. Ainda consultamos: relatorios parciais e agbes decorrentes das
conclusbes da autoavaliagdo, relatério final de autoavaliagdo, projeto pedagdgico

institucional, acbes decorrentes da difusdo dos processos de autoavaliagdo

Nosso comprometimento com colaboradores, CPA, docentes, discentes e gestores

gerou maior credibilidade por parte da comunidade académica ao Avaliar.

Acgodes planejadas
e Envolver a comunidade académica com o Projeto Pedagdgico Institucional -
PDI.
¢ Na Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo — Discentes/Docentes e
Colaboradores Técnico/Administrativo — vamos ampliar a divulgagéo dos
Resultados do Processo de Autoavaliagcdo da CPA 2018 com palestras no
auditorio da Faculdade, divulgando nos murais internos, salas de aula, reunides

com utilizagcdo de Datashow.
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e Analise do atual PDI considerando missédo, crengas e objetivos da

Acoes realizadas

mantenedora.

Potencialidades
e Maior envolvimento da comunidade académica com a missao e objetivos
propostos no PDI.
e Maior participagdo dos Coordenadores e Docentes na divulgagcao dos
Resultados da autoavaliacdo de 2018, demonstrando a busca no atendimento

da missao e objetivos da Instituicdo, constantes do PDI.

Fragilidades
¢ Necessidade de revisao do PDI e do PPl em fung¢ao de novos cursos e novas

diretrizes.

Acoes de melhoria propostas
¢ Divulgagéo do PDI e o PPl para a comunidade académica em reunides e

capacitagoes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Com vigéncia no periodo de 2015 - 2019, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) foi a base para elaboragao dos itens dessa dimensao, com discusséo e analise
do mesmo. Os programas institucionais avaliados no periodo de 2018, também foram
fonte de busca. O conhecimento do PDI pelo corpo técnico-administrativo também foi
utilizado como fonte, o levantamento dessa informacédo foi através do item da
avaliacdo institucional, avaliacdo da Faculdade Uniterp - FACTERP pelos TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS.

Acoées planejadas:

e Estimular a viabilizagdo do desenvolvimento institucional de acordo com o PDI.



e Coordenadores de Curso fardo apresentacdo da relagdo entre o PDI e o
Desenvolvimento Institucional, através de reunides com os representantes de

turmas, divulgando mais os programas de pesquisa e extensao.

Acoes realizadas:

e Divulgacdo ampla da missao da Instituicdo pelas ferramentas eletrénicas.
e Divulgacado através de reunides com docentes, discentes e colaboradores

técnico/administrativos, representantes de turmas.

Potencialidades:

e Maior envolvimento docente frente a missdo da IES e objetivos Institucionais.

Fragilidades:

e Indisponibilidade de alguns docentes para a participagdo em reunibes pedagdgicas.

Acobes de melhoria propostas:

e Promover maior relacionamento da comunidade académica e Programas

Institucionais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Alguns dos itens utilizados para a elaboragdo dessa dimensdo foram: inclusdo social,
acessibilidade em édmbito geral, cuidado com o meio ambiente, ndo a discrimina¢do, contato
com outras culturas, agdes coerentes de responsabilidade social com as politicas constantes

dos documentos oficiais.
A descrigdo mais detalhada dos itens € apresentada a sequir:

- Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situacao econémica desfavorecida.

- Atividades relacionadas com cooperativas, ONGs, centros de saude, escolas ou outras.

- Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizagdes profissionais

e empresariais, associagbes, centros assistenciais como temos na Instituicdo com varias
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Associagbes Comerciais e Industriais, Clubes Sociais, sindicatos de Categorias Profissionais,

efc.

- Lista de estudantes/docentes/técnicos-administrativos com necessidades especiais.

Acdes planejadas:

e Ac¢bes de envolvimento da comunidade em datas comemorativas, tais como dia
internacional da mulher, dia mundial da agua, dia do planeta, dia do trabalho, inclusdo

social, teste de acuidade visual, acao orientagdo dos Ostomizados, eftc.

Acoes realizadas:

e Atividades na Biblioteca aos sabados aberta a comunidade;
* Atividades praticadas junto as escolas municipais da cidade com o reforgo escolar,

atividades fisicas e orientagdes aos pais dos alunos.

Potencialidades:

* Aumento da participacdo da comunidade nos eventos de extenséo.
® Maior intercambio da sociedade civil com a Faculdade Uniterp - FACTERP,
gerando parcerias que propiciam aos municipes desfrutarem de maior

qualidade de vida.

Fragilidades:

® PBaixa adesdo da comunidade aos projetos de extensdo direcionados a populagdo

local, mas que estamos percebendo uma melhora com o passar dos anos.

Acbes de melhoria propostas:

e  Ampliar a divulgagdo das ag¢bes de extensdo a populagéo local e a comunidade

académica, estar ainda mais presente na sociedade.

Eixo 3. Politicas Académicas

A Politica de Ensino de Graduagao da Faculdade Uniterp - FACTERP, amparada na



Legislagdo Nacional, busca alcangar horizontes que indicam a promogao de ensino
de qualidade, os avangos da ciéncia e dos processos de ensino-aprendizagem, com

base em principios de interdisciplinaridade na articulacdo das areas do saber.

Atenta a novas metodologias de apropriagao e produgédo do conhecimento, articulada
com a iniciagdo cientifica, estimulo ao estudo e intervencé&o nas questdes regionais,
orienta suas acodes por critérios de qualificagao do trinbmio ensino-pesquisa-extensao,
observando a flexibilidade organico-operativa, tomando como referéncia essencial a

avaliagao permanente.

Fundamentado em tais pressupostos, o ensino de Graduacéo da Faculdade Uniterp -
FACTERP pretende alcancar, na diversificacdo natural de suas especificidades, a
unidade necessaria, imprescindivel a construgcdo de uma identidade académica

prépria, dentro de padrdes de otimizagéo interna de todos os seus segmentos.

O desafio esta na reconstrucao, na redefinicdo de conceitos e linhas de acéo, na
criacdo de novas praticas. Ha de buscar-se, para tanto, mais amplos e qualificados
niveis de desempenho, superando pontos criticos, enfatizando:
v' a producgdo de conhecimentos préprios e originais, ultrapassando posicéo de
mero ensino;
v a conquista de competéncia cientifica em termos de dominio e atualizacao de
saberes e de recursos;
v' a dinamizacao do processo de reflexdo sobre a intervencéo na realidade;
v a busca permanente da qualidade educativa e cientifica na qualificacdo
continuada de todos os seus segmentos e processos;
v' a mediacao, no sentido de uma formagao emancipatoria;
v a atitude criativa, ativa, confrontadora, compativel com a intencionalidade de

construgéo de sujeitos historicos e criticos.

Para alcancar tais propésitos, a Politica de Ensino da Faculdade Uniterp - FACTERP,
em sintonia com a politica de pesquisa e extensdo institucional, atuara
permanentemente no processo de aperfeicoamento continuado de docentes,
estimulando o aprimoramento da agao curricular, com base no desenvolvimento de

novas metodologias e tecnologias de ensino.




Procurando garantir uma infraestrutura favoravel a otimizagdo do desempenho
académico, buscara, em ritmo constante e gradativo, a projecdo e melhoria de
espagos académicos, como laboratérios, salas de aula, biblioteca, salas
especializadas, entre outros, e a qualificacdo permanente dos servicos disponiveis

aos universitarios, por intermédio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP).

As atividades a serem desenvolvidas pela Faculdade Uniterp - FACTERP

fundamentam-se nos seguintes principios basicos de agao:
v' Qualidade: entendida ndo sé como a busca de eficiéncia, eficacia e
efetividade do processo Ensino—Aprendizagem—Educag¢ao—Desenvolvimento,
proposto pelos cursos, mas também como concretizagdo de sua
responsabilidade social e ética perante seus alunos, docentes, funcionarios,
técnicos e a sociedade em geral,
v Cidadania: visando ao direcionamento das suas fungdes de ensino, pesquisa,
extensao para a formagao de profissionais criticos, conscientes, capazes de
contribuir para a transformacao social, em busca da melhoria da qualidade de
vida da populagao, sustentada por justica e por equidade sociais e étnico-raciais;
v Democracia: entendida como democratizacdo das decisdes educacionais
resultantes da integracéo de todos os segmentos envolvidos no seu processo
decisorio;
v Parceria: possibilitando garantir entre educandos e educadores agbes
comuns em beneficio da aprendizagem de ambos, além de integracédo com a
comunidade externa para estabelecimento de convénios pedagdgicos,
administrativos, financeiros e éticos buscara parceria com 06rgaos
governamentais e a iniciativa privada, contribuindo para o desenvolvimento
autossustentado da regido em que a Faculdade esta inserida, bem como
promovera o uso de novas tecnologias que possam elevar os niveis cientifico,
técnico-cultural e ético do homem da regiao;
v Transparéncia: nas decisdes e acdes educacionais, visando a um processo
de crescimento e confianga mutua de todos os envolvidos;
v Integragao entre ensino-pesquisa-extensao: voltados a busca e aplicagéao
da verdade em beneficio de melhor qualidade de vida para o homem e a

sociedade em geral.




Os principios tedricos—metodoldgicos que orientam as agdes dos servigos educacionais da
Faculdade Uniterp - FACTERP orientam-se para o ensino, para a pesquisa, por meio da

iniciagao cientifica e para a extensdo, com programas especificos.

No ensino, o foco esta centrado no aluno, de forma participativa, de modo a proporcionar a
aquisicao do perfil definido, em cada curso, e o desenvolvimento de suas capacidades criticas

e criativas, além de conscientiza-lo das responsabilidades sociais, politicas e éticas.

Na pesquisa, com a iniciagao cientifica, o enfoque volta-se para a investigagao exploratoria,
descritiva e explicativa da realidade, com sentido de ampliar o entendimento e de contribuir

para as areas de abrangéncia dos cursos.

Na extensao, o objetivo é possibilitar interface permanente da comunidade académica com a
sociedade, por meio de conhecimentos, informagdes e prestacdo de servigos, na busca do

beneficio mutuo.

Nesse sentido, a Faculdade Uniterp - FACTERP procura fundamentar teoricamente suas
acdes pelos principios:
v Filosofia humanista cujo principal objetivo é a formacao do ser humano em sua
globalidade sem fragmenta-lo em partes estanques e artificiais, entendendo-o em todas
as suas dimensoes fisicas, psiquicas, sociais, politicas, éticas, estéticas, sem descuidar
de nenhuma delas em especifico.
v Teorias epistemolégicas e psicossociais que defendem que o ser humano
aprende, de forma mais real e adequada, ndo no isolamento do “eu sozinho”, mas no
convivio e na troca entre seus pares, pessoas mais experientes e com seus docentes,
especialmente em situagdes que o desafiem a superar os préprios limites para resolver
problemas, intervir em realidades e criar novos produtos aceitos pela comunidade na
qual vivem.
v Politicas democraticas e solidarias de conscientizagao e transformacgao social
no sentido de formar cidadaos capazes de perceber os condicionantes econdmicos e
politicos que direcionam a vida em sociedade e de agir sobre eles, contribuindo para
construir uma sociedade planetaria mais justa, mais equilibrada e digna para todos,
independentemente da diversidade que os caracteriza.
v Etica humanizadora planetaria que privilegia nas decisdes pessoais e coletivas os
valores do bem, da verdade, do respeito, da solidariedade e de amor para todos sem

privilégios e concessdes e que exige condigbes bem fundamentadas para a tomada de




decisdes e as responsabilidades decorrentes das mesmas em nivel pessoal como

social.

Esses principios tedricos sedimentam principios metodoldgicos e didatico—pedagdgicos

os quais devem ser concretizados em sala de aula dos diferentes cursos e servigos

oferecidos no cotidiano da Faculdade Uniterp - FACTERP, entre os quais se destacam:
v" A formacgao social do aprender que ndo apenas respeite o ser humano em seu
desenvolvimento, como o estimule a adiantar-se ao préprio desenvolvimento a partir do
trabalho em equipe, no qual quem esta mais adiantado auxilia, estimula aqueles que
estdo em fases anteriores do processo ou com dificuldades para sua compreensao e
sua efetivacao, devendo estar sempre voltado a solugao de problemas, intervengdes em
realidades e outras agbes didatico-pedagdgicas que estimulem raciocinios mais
complexos e a criagao de novos produtos valorizados dentro de um ou mais contextos
culturais.
v' Estimulagcdao multidirecional do aprender que nao deve ficar restrito a pessoa e
competéncia do professor, mas permitir e incentivar a participagéo ativa do aluno, dos
integrantes da faculdade, das organizagdes e instituigdes sociais e da comunidade em
geral.
v Interdisciplinaridade do processo de formagéo de pessoas, cidadaos e profissionais
exigindo a globalidade do curriculo e das agdes dos responsaveis pela sua efetivagao
didatico-pedagdgica, politica, ética, estética e transcendental nos diferentes
componentes curriculares e situagdes que o integram, na forma de conhecimentos,

habitos, habilidades, competéncias, atitudes e valores dela decorrentes.

E politica orientadora das acgdes de ensino—aprendizagem—desenvolvimento—
educacao de graduagao da Faculdade Uniterp - FACTERP propiciar ao aluno uma
formacao global que Ihe permita construir competéncias, habitos, habilidades e
atitudes de forma critica e criativa, estimulando-o a resolver problemas, estudar casos,
intervir em realidades, prever crises, fazer predicbes sempre de forma agil, versatil e
ética, buscando seu auto aprimoramento e auto realizagdo como pessoa e como
cidadao, qualificando-o profissionalmente, tornando-o ciente de suas
responsabilidades, usando para isso os recursos do conhecimento em seus varios
niveis e modalidades, além das vivéncias e intervengcbes em realidades do seu

cotidiano préximo ou remoto.




Isso pressupde docentes permanentemente preparados para desafiar seus alunos a
construcdo interativa do aprendizado, intervir no processo a fim de aperfeigoa-lo,
utilizando para tanto, metodologias e recursos diferenciados e uma proposta de
avaliagdo que atue como agente de mediagdo entre o objeto a ser conhecido e a

disposicédo do aluno para aprender.

Qualquer entendimento que se possa externar sobre o processo ensino-
aprendizagem passa antes pela incorporagdo de valores que desencadeiam
intencdes, vinculados as realidades politica, cultural e social. Seus desdobramentos
naturalmente se enquadram no que de melhor e necessario possa ser buscado para
a adequada preparacado de profissionais competentes e sintonizados com essas

realidades.

O processo de preparacao profissional extrapola o aprendizado técnico e deve estar
voltado a internalizacdo dos conteudos pertinentes a atividade profissional e ao
consequente dominio de suas respectivas competéncias e habilidades. Vai a busca
do perfil de um cidadao que, além disso, precisa estar consciente de que a sua
vivéncia académica, hoje, e profissional, amanha, devera refletir um modelo de
formagdo que priorizou a Sustentabilidade, o Empreendedorismo e a
Empregabilidade, consciente de seu papel como ser humano socialmente

responsavel.

O egresso da Faculdade Uniterp - FACTERP devera integrar a sociedade a que
pertence e sempre pertenceu, ndo como um superior, mas como um cidadao
transformado, dotado de perspectivas diferentes que o levem a adquirir compromissos
com grupos ou pessoas antes ignoradas, a assumir o exercicio de uma nova atividade
conquistada por mérito, a valorizar o trabalho e também a si proprio, a ndo confrontar

o bem individual com o coletivo.

A postura de incutir valores e habilidades incorporadas pela educacdo sistematica,
sdo integradas, de forma que n&o pode ser dissociada ou restringida, as informacgdes
do cotidiano social, as vivéncias, a compreensao sobre as caracteristicas da relagao

humana, a ética, o respeito as opc¢des individuais, aos limites pessoais, profissionais




e as diferengcas em sua mais abrangente concepgédo, configurando as formas da

educacao assistematica.

A Faculdade Uniterp - FACTERP pretende consolidar suas politicas, estabelecendo

0s seguintes principios gerais para o ensino:

v
v
v

articular o ensino, a investigagao cientifica e a extensao;
centrar o ensino na interdisciplinaridade e na transversalidade do ensino;

estimular o relacionamento interpessoal e a comunicacao eficaz, propiciando

o trabalho em grupo e em equipes;

v

fomentar praticas de aprendizagem para formacdo da pessoa e do

profissional comprometidos com um mundo melhor;

v

desenvolver agcdes que contemplem a responsabilidade social, amparada

em valores nos quais se assentam a sustentabilidade, a empregabilidade e o

empreendedorismo;

v

oferecer solugdes educacionais que atendam exigéncias de formagao cidada

para o presente e futuro, provendo, por meio de suas agbes, competéncias,

habilidades e atitudes requeridas pela sociedade;

v
v
v
v
v

garantir educagéo continuada e profissional aos egressos;
organizar a produgao de conhecimento dos discentes e docentes;
proporcionar educacao de qualidade;

incentivar a pratica investigativa;

capacitar todos os envolvidos em suas agdes sistematizando a tomada de

decisao e prontidao as mudancas e a flexibilidade.

Acoes planejadas

e  Propor agées que visem melhor desempenho dos alunos nas provas do ENADE

® Propiciar aos alunos dos diversos cursos da faculdade, mais oportunidades de

aprofundamento estudantil visando melhores resultados em concursos

publicos e demais qualificagbes exigidas pelo mercado.

Acoées Realizadas

e FEfetivacdo de parcerias com empresas da cidade e regido.

e Busca constante da qualificacdo profissional dos discentes, via reforgo,

complementagéao estudantil.
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e Proporcionar ao aluno a vivéncia em ambientes virtuais de aprendizagem.

Potencialidades

e Temos incentivado a participacdo dos alunos na participacdo de eventos

internos e externos, tais como palestras, workshops, cursos online, debates efc.

Fragilidades
* A falta de familiaridade dos alunos com a educacéo a distancia, o que estamos buscando

minimizar com varias atividades EAD.

Acobes de melhoria propostas
e Proporcionar atividades de capacitacdo técnica para manipulagdo dos alunos das novas

ferramentas tecnolégicas.

Eixo 4. Politicas de Gestao

A Faculdade Uniterp - FACTERP valoriza sobremaneira as condigdes dos docentes para
trabalho interdisciplinar e, nesse sentido, valoriza ndo s6 a experiéncia do profissional como
docente, mas também sua atuagao em outras areas que possam trazer contribuicées ao seu

trabalho na area dos componentes curriculares pelos quais responde.

Para o periodo 2019/2023, a Faculdade Uniterp - FACTERP planeja uma expansao do seu
quadro docente, tanto em termos qualitativos quanto em termos quantitativos. Esta ultima

ocorrera, principalmente, devido a implantagdo de novos Cursos de Graduagao.

Acodes Planejadas

e Promover constante incentivo a publicagdo e produgdo docente.

e Incentivar os docentes na sua qualificagcdo/titulacéo, a sua participagdo em
Seminarios, Foruns, apresentagcédo de Trabalhos.

Acbes realizadas

e Treinamento presencial para o corpo técnico-administrativo.

Potencialidades
e Maior envolvimento do corpo docente na construgdo do Projeto Pedagdgico do Curso -
PPC.



e Maior integragdo entre os departamentos técnico/administrativos com o0s
docentes, coordenadores de curso e discentes, potencializando tudo o que a

faculdade tem de melhor.

Fragilidades
e Dificuldade inicial em desenvolver uma cultura de participagdo, o que estamos
conseguindo romper com o passar dos tempos, e poderemos perceber nas auto

avaliagées da CPA futuras.

Acobes de melhoria propostas

e Viabilizar treinamentos e demais capacitagbes para o corpo administrativo e docente.

A Mantenedora apresenta um planejamento financeiro baseado em alternativas
conservadoras para recebimento dos recursos, embora esteja ciente da sua responsabilidade
em custear o funcionamento da sua mantida independentemente dos recursos projetados

como receitas.

Para a Mantenedora, no caso das aplica¢des, buscou-se privilegiar os aspectos académicos
visando criar condicbes para a materializagdo por parte dos docentes de um ensino de

qualidade.

Nesse sentido, se destacam os recursos alocados para bolsas de estudos; treinamento de
professores e funcionarios; apoio a pesquisa, extensao e iniciagao cientifica além de ajuda

para participagao de alunos e professores em encontros cientificos.

Consta ainda no planejamento, recurso financeiro destinado ao investimento mais importante

da Faculdade: o acervo bibliografico.

As premissas que norteiam o plano financeiro sdo extraidas da realidade local das instituicdes
de ensino superior privadas, como por exemplo, uma taxa de evasao na faixa de 20% ao ano
e inadimpléncia de 8% ao ano, com o recebimento de 80% dessa inadimpléncia no periodo

seguinte e perda ou diluicao do custo financeiro em relagao ao restante nao recebido.

A previsdo orgamentaria, o plano de investimento e o cronograma de execugéo encontram-se

anexos ao PDI.

Acodes planejadas

e Garantir a captagao e retengao do corpo discente.
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e Capacitar os colaboradores técnico/administrativos com palestras, seminarios

e cursos EAD.

Acbes realizadas

®  Manutengéo dos programas de Bolsas para os alunos calouros e veteranos

Potencialidades

e Propostas de negociagéo para alunos inadimplentes.

Fragilidades

e Dificuldade no controle da Evasao

Acodes de Melhorais planejadas
e Tracar estratégias de captacao e reten¢ao do alunado
e [ntensificar as parcerias com empresas, sindicatos e demais instituicbes da
sociedade civil organizada, visando aumentar o numero de alunos da
Faculdade.

Eixo 5. Infraestrutura Fisica

A Mantenedora demanda esforgcos no sentido de garantir a Faculdade Uniterp —
FACTERP, prestadora de servicos educacionais de nivel superior toda a infraestrutura
necessaria, além de manter suas instalacdes e equipamentos em perfeitas condi¢des

de funcionamento, higiene e sempre atualizados.

5.1. Instalagoes Administrativas
Os setores administrativos possuem salas climatizadas; todas com equipamentos de
informatica, internet, boa iluminagao, limpeza, espago e acustica, estdo apropriadas para

atender de forma satisfatéria as atividades desempenhadas.

5.2. Salas de Aula
Para atendimento das atividades de ensino, a Faculdade Uniterp - FACTERP possui salas de

aula climatizadas, com aparelhos de ar condicionado split. Cada sala tem lousa; tela de
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projecdo; instalagbes elétricas e equipamentos de apoio para o ensino, data show,

computadores, caixa de som e capacidade para receber videos, TVs, etc., e com acesso a

internet wi-fi.

5.3. Auditério

O auditério da Faculdade Uniterp - FACTERP, possui capacidade para 100 lugares, no
tocante a iluminagao, limpeza, espaco e acustica, esta apropriado para atender de forma
satisfatoria as atividades previstas dos Cursos. O auditério € climatizado e possui data show,

computador, caixa de som.

5.4. Sala dos Professores

A sala disponivel aos professores dos cursos atende de maneira suficiente as necessidades
institucionais; local amplo, iluminado, conservado, limpo e arejado, com boa acustica,
seguranga e acessibilidade. Possui uma mesa para reunides e planejamento, disponibilidade
de equipamentos de informatica para os docentes e acesso a internet wi-fi. A sala ainda conta

com escaninhos individuais (cada docente), uma geladeira e bebedouro com agua gelada.

5.5. Espacgos para atendimento aos alunos
A Faculdade Uniterp - FACTERP possui espago para atender alunos de forma reservada,
local amplo, iluminado, conservado, limpo e arejado, com boa acustica, seguranca e

acessibilidade. O local é bem estruturado com mesa, cadeira, computador.

5.6. Infraestrutura para CPA
A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Uniterp - FACTERP possui uma sala
especifica para realizar as reunides, local amplo, iluminado, conservado, limpo e arejado,

seguranca e acessibilidade. Possui mesa e computador com acesso a internet wi-fi.

5.7. Gabinetes/Estagcoes de trabalho para professores/coordenadores em Tempo

Integral - Tl

Visando dar melhor conforto e condi¢des de trabalho, a Faculdade Uniterp - FACTERP possui
uma sala individual para cada Coordenador (3) gerenciar o Curso que coordena. A sala
individual é climatizada e com boas condi¢cdes de acessibilidade, mesa com computadores

com acesso a internet e armario.
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Para os Professores Tempo Integral a Faculdade Uniterp - FACTERP disponibiliza duas salas.

As salas s&o climatizadas, com boas condigdes de acessibilidade, equipada com arquivo e

mesa com computadores com acesso a internet.

5.8. Instalagoes Sanitarias

Ha instalacbes sanitarias para homens, mulheres, além de ambientes preparados para
portadores de Necessidades Especiais. As Condi¢gdes de acesso para pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, seguiu as normas do Dec. N° 5.296/2004.

5.9. Biblioteca — Infraestrutura Fisica

A Biblioteca da Faculdade Uniterp - FACTERP possui 0 ambiente climatizado, bem iluminado,
com boa acustica e ha espago para atendimento de forma adequada a comunidade
académica. As metas de expanséao para a biblioteca levam em consideracao a area fisica e a
quantidade de livros necessarios aos cursos propostos, programados para o periodo

contemplado por este PDI.

O assunto do acervo da Faculdade Uniterp - FACTERP é classificado de acordo com o
sistema CDU- Classificacdo Decimal Universal e para a classificacdo dos autores € utilizada
a tabela PHA. Como trata-se de um sistema automatizado pelo sistema SECULO aos casos
omissos deste sistema, utiliza-se a catalogagdo automatizada obedecendo as regras

do Cadigo de Catalogacao Anglo-Americano - 22 edicao (AACR2r).

A biblioteca disponibiliza instalagdes para estudo individual e em grupo em quantidade
suficiente. Disponibiliza computadores para os discentes e acesso aos usuarios com

necessidades especiais.

Para os periodicos, ha uma selegcao para os titulos de relevancia para os cursos,
estando a colecdo de periédicos, permanentemente, em desenvolvimento. Além
destes critérios gerais, sdo levados em conta o perfil da Instituicdo e de seus usuarios,

em termos de demanda da informagao

Para o acervo de periédicos havera cuidado em manter atualizadas as assinaturas

correntes, adquirindo titulos nacionais e de interesse para cada curso.

O acervo de CD/DVD-ROMs ¢ o tipo de material informacional que devera receber
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atencao, visto permitir a comunidade académica a consulta imediata as bases de

dados em areas especificas, obras de referéncia, periddicos especializados, entre
outros, substituindo, ainda, gradativamente, as préprias fitas de video. Este tipo de
material representa, também, economia de espaco fisico, na guarda do acervo da

Biblioteca.

5.10. Biblioteca — Servigos e Informatizagao

Todo acervo esta informatizado para proporcionar a rapida e eficiente localizagcéo dos titulos
e controle do acervo. A informatizagédo permite aos usuarios pesquisarem o material existente
através de terminais de consulta. Utiliza-se a base de dados do Seculo, que permite acesso
a pesquisa por titulo, autor, assunto, série, colegao de todo material existente. Além disso,

todos os terminais permitem acesso a Internet.

5.11. Biblioteca — Plano de Atualizagao do Acervo

A Faculdade Uniterp - FACTERP mantém uma politica de atualizagéo e expansao do acervo
atenta aos parametros de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacdo no que diz
respeito a quantidade e qualidade, respeitando as especificidades de cada curso, em todos

os tipos de materiais.
Para a politica de atualizac&o é estabelecida a seguinte rotina:

v Aquisigcdo permanente de novos titulos atendendo indicagbes de docentes e
discentes e a bibliografia basica e complementar dos Planos de Ensino;

v' Ampliagao de assinaturas correntes de periédicos especializados atendendo
solicitagbes de docentes;

v Atualizagdo de multimidia;

v Implementacéo do sistema de permuta de periédicos com outras instituicbes
de ensino supetrior;

v' Ampliagdo das redes de informacgéo existentes.

O planejamento econdmico financeiro da Faculdade contempla os recursos necessarios,
oriundos da sua receita total, para ampliagao do acervo bibliografico, aumento da capacitacao
dos recursos humanos e informatizagado, qualificando-a como uma Biblioteca Universitaria

compativel com as dimensdes da Faculdade e com o seu projeto institucional.



Em relagcdo a expansao do acervo da Biblioteca, para atender a proposta de implantacdo dos
novos cursos, a Faculdade Uniterp - FACTERP adquirira a bibliografia basica e complementar

relacionada nos programas das disciplinas que compdem a matriz curricular de cada curso.

5.12. Sala de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

A infraestrutura dos laboratérios possui boa acustica, iluminagdo adequada, sao climatizados
por meio de ventiladores, mobilidrios e aparelhagem especifica que atendem de forma

adequada a comunidade académica.

5.13. Recursos de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao

A preocupacao dos educadores concentra-se agora na busca do melhor aproveitamento das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Como utilizar o facil acesso as
informacdes, a autonomia na busca do conhecimento e a racionalizagdo do tempo em prol da
qualidade educacional. A comunicagao foi muito favorecida pela evolugdo dos atuais recursos

tecnoldgicos.

Diante desse contexto, a Faculdade Uniterp - FACTERP constatou os beneficios que estes
recursos quando sdo bem aplicados auxiliam o corpo docente e discente a executar e elaborar
tarefas de acordo com o nivel de interesse e desenvolvimento intelectual; ajudam no
aprendizado de conceitos abstratos e a forma de organizar e metodizar o trabalho, gerando

um rendimento de qualidade.

Hoje as instituicdes de ensino asseguram a insercao de seus alunos na era digital, mesclando
o saber tradicional de forma &gil. A internet € uma nova linguagem de comunicagéo e tem
como importante caracteristica a possibilidade de constru¢gao do conhecimento de forma nao-

linear, 0 que aumenta consideravelmente o potencial dessa tecnologia para uso educacional.

5.14. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas — infraestrutura fisica

A Faculdade Uniterp - FACTERP dispde de 01 laboratério de Informatica utilizado pelas

turmas dos Cursos de Graduacéao oferecidos na Faculdade.

A Faculdade Uniterp - FACTERP disponibiliza equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais e de multimidia em quantidade suficiente para atender aos cursos de forma
apropriada e para dar condicbes aos docentes desenvolverem seus trabalhos de ensino,

pesquisa e extensdo. A Faculdade explora de forma intensiva os recursos de informatica e de
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multimidia de forma que isso se constitua em caracteristica de vantagem competitiva

sustentada perante outros cursos superiores existentes na regido.

O Acesso a rede mundial de computadores (internet) esta estendido a toda comunidade

académica da Faculdade Uniterp - FACTERP, por meio de wireless

5.15. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas — servigos

O Laboratério de Informatica € bem valorizado dentro da Faculdade Uniterp - FACTERP que
fica a disposicao do corpo docente e discente. Os equipamentos integrados ao computador,
como projetor multimidia (data show) e lousa que podem ser utilizados pelo professor na

preparacdo do material didatico para exposicédo de sua aula.

Ha computador na biblioteca que acrescenta informagdes pesquisadas na internet aos

trabalhos dos alunos.

Dessa forma o laboratério de informatica proporciona ao corpo docente mais condicdes de

usar a informatica como mais um instrumento no ensino de conteudos disciplinares.

5.16. Espacos de convivéncia e alimentagao

A estrutura fisica da Faculdade Uniterp - FACTERP proporciona um espago amplo de

convivéncia dos alunos. A Faculdade Uniterp - FACTERP possui cantina.

5.17. Infraestrutura detalhada

A disponibilidade das instalagbes fisicas adequadas e de servigos eficientes bem como a
Infraestrutura existente tem proporcionado efeitos importantes sobre as condigbes sistémicas
das atividades na Instituicdo. Essa distribuicio logistica e espacial tem atendido amplamente

suas necessidades académicas de ensino, de pesquisa e de extensao.
Acées planejadas

e  Aprimorar recursos de informagdo e comunicagao.

Acoes realizadas

® Manutengdo nas dependéncias externas e internas.



Potencialidades
e Melhoria no atendimento aos alunos.
e Busca constante na interacdo entre Coordenacdo Curso, Docentes e
Discentes, com a area técnico/administrativa, buscando a melhoria continua do

atendimento aos alunos.

Fragilidades
e Recursos de comunicagédo precisao melhor e diversificar.

Acobes de melhoria propostas

e Viabilizar a manutengao e revisao periddica da infraestrutura em geral.

13. Consideragées Finais

A Comissao Propria de Avaliagao - CPA, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios a
tomada de decisao e ao planejamento institucional, na busca de continua melhoria da

qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.

Tendo concluido este ciclo de avaliagao, a CPA, conforme consta no Projeto de Autoavaliagéo
Institucional, fara a divulgagao dos resultados da avaliagao por meio de reuniées, seminarios
com todos os seus segmentos constitutivos, divulgacao das acées de melhoria através de

banners em locais estratégicos de acesso aos académicos.

A Faculdade Uniterp - FACTERP, assim como a CPA, tem presente que a avaliagdo é um
processo continuo e permanente. Para sua eficacia, € necessaria ndo somente a divulgagao
do processo e dos resultados, mas também a discussao e reflexao sobre eles mesmos para
que as fragilidades e as potencialidades detectadas culminem em agdes efetivas no

planejamento institucional e para que haja a meta-avaliagao.

Durante todo o processo de Autoavaliagdo institucional, a CPA apontou facilidades e

dificuldades encontradas nas diversas etapas.

Entre as dificuldades, cabe mencionar:

- Reunir os membros da CPA, conciliando horarios;




. Melhoria na Infraestrutura dificil;

. Comprometimento dos alunos.

Entre as facilidades encontradas, convém destacar:

- A disponibilidade da Dire¢do em relagdo ao processo avaliativo e o acesso aos

documentos estratégicos;

- A cooperagao e o envolvimento dos segmentos da comunidade académica.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES os quais foram comunicados a direcdo, coordenacdes de cursos, setores

administrativos, gestores, professores e alunos.

Os relatérios parciais elucidativos de todos os resultados obtidos nas avaliagdes
institucionais, devidamente tabulados e organizados, encontram-se arquivados na

Coordenacéao da CPA.
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